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1. Inleiding 

1.1 Aanleiding 
Trends en ontwikkelingen in de vraag- en aanbodzijde van de detailhandel, nieuw ruimtelijk 

locatiebeleid en decentralisering maakt dat gemeenten, regiobesturen en provincies meer 

verantwoordelijkheid nemen ten aanzien van detailhandelsbeleid. Voor de gemeente Dokkum is van 

belang dat er voor de bewoners sprake is van een voldoende en modern voorzieningenniveau, en dat 

Dokkum haar rol als stad met regionale en toeristische aantrekkingskracht weet te behouden dan wel te 

versterken. 

 

Het voorzieningenniveau in Dokkum wordt voor een belangrijk deel bepaald door het 

detailhandelsaanbod. De dynamiek in de detailhandelsector is groot en diverse ontwikkelingen zoals 

onder andere branchevermenging, internetwinkelen of veranderingen in de beleving van een 

koopcentrum hebben hun weerslag op aard en omvang van het aanbod in Dokkum. 

 

In 2004 is er voor het laatst systematisch inzicht verschaft in het functioneren van de detailhandel in 

Dokkum1. Belangrijke conclusies van dat onderzoek waren dat de detailhandel in Dokkum in hoge mate 

in staat is de eigen bevolking aan zich te binden, de detailhandel in Dokkum goed tot zeer goed 

functioneert en dat er mede hierdoor verdere uitbreiding van het winkelaanbod mogelijk was, in zowel 

het dagelijkse als niet-dagelijkse segment. In de afgelopen jaren is er onder meer met de komst van de 

perifere detailhandelslocatie Zuiderschans in 2009 het nodige veranderd in het winkelaanbod in 

Dokkum.  

 

De gemeente Dongeradeel heeft I&O Research gevraagd actueel inzicht te verschaffen in de 

verzorgingspositie en het functioneren van de detailhandel in Dokkum. De uitkomsten van het 

onderzoek gebruikt de gemeente Dongeradeel om in samenwerking met de winkeliers het 

detailhandelsbeleid te actualiseren. 

1.2 Het proces 
De centrale onderzoeksvraag van het project luidt: 

 

‘‘Wat is het huidig functioneren van de detailhandel in Dokkum?’  

 

De doelstelling kan worden vertaald in een aantal onderzoeksvragen die gekoppeld aan een aantal 

onderzoeksmodules gezamenlijk resulteren in beantwoording van de centrale onderzoeksvraag:  

1. Hoe groot is de koopkrachtbinding van winkelstad Dokkum voor eigen inwoners en inwoners van 

de regio Noordoost Fryslân en welke factoren zijn hierop van invloed? 

 

 

                                                                 

 
1 BRO; Dokkum, DPO detailhandel 2004, i.o.v. gemeente Dongeradeel (2004). 
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2. Hoe uitgebreid en gevarieerd is het winkelaanbod in Dokkum in vergelijking met vergelijkbare 

steden qua inwonertal en regionale positie? 

3. Hoe functioneert het winkelbestand van Dokkum in economische zin, mede in vergelijking met 

referentiesteden? 

 

Ter beantwoording van de onderzoeksvragen is een aantal deelonderzoeken uitgevoerd. Met de 

uitkomsten van het koopstromenonderzoek, aangevuld met een passantenonderzoek, is inzicht 

verkregen in de verzorgingspositie van Dokkum. Een kwantitatieve en kwalitatieve analyse toont de 

ontwikkeling van het winkelaanbod en vormt ook de input voor een draagvlakanalyse waarmee de 

distributieve ruimte voor detailhandel in Dokkum zichtbaar wordt. De uitkomsten van de passanten- en 

koopstromenenquête, welke onder meer de wensen van consumenten hebben geïnventariseerd, vormen 

gezamenlijk met de draagvlakanalyse de basis voor een SWOT-analyse. In het onderzoek is ook 

aandacht voor het belang en de bijdrage van toeristische bezoekers in Dokkum. 

 

Het onderzoek is uitgevoerd in samenwerking met de gemeente Dongeradeel, ondernemersvereniging 

Club 65 en het Hoofdbedrijfschap Detailhandel (HBD). 

 

Ligging Dokkum in de regio 

 
 

1.3 Leeswijzer 
De rapportage begint met het scheppen van een algemeen perspectief en kader. Wat zijn belangrijke 

trends en ontwikkelingen die zich momenteel voordoen in de detailhandel en die van belang zijn voor 

en van invloed op de toekomstige winkelstructuur van steden?  
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Voor het actualiseren van detailhandelsbeleid is inzicht in de huidige situatie belangrijk. In volgende 

hoofdstukken besteden we aandacht besteed aan het huidig functioneren van de 

detailhandelsstructuur in Dokkum. Zo is in hoofdstuk 3 het huidige aanbod in Dokkum geanalyseerd, 

terwijl hoofdstuk 4 vanuit consumentenperspectief het huidig functioneren in beeld brengt. Hoofdstuk 

5 bevat de draagvlakanalyse. Afsluitend wordt in hoofdstuk 6 ingegaan op sterke en zwakke punten 

alsmede de kansen en bedreigingen voor detailhandel in Dokkum. 
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2. Trends en ontwikkelingen 

2.1 Structuurwijzigingen 
In de recente ontwikkeling van de Nederlandse detailhandel zien we een drietal transformaties die de 

kleur en structuur van de detailhandel hebben veranderd. 

2.1.1 Van klein naar groot 

Veel kleine speciaalzaken zijn verdwenen en hebben plaatsgemaakt voor een beperkt aantal formules 

met grote winkels en een breed, scherp geprijsd assortiment. In alle branches betreden nieuwe 

formules de Nederlandse winkelmarkt, waartegen de ‘zelfstandige winkelier op de hoek’ steeds 

moeilijker kan concurreren. Vooral in de levensmiddelensector is het aanbod zelfstandige 

speciaalzaken fors uitgedund. Gevolg is dat het winkelaanbod in kleine kernen zich steeds vaker 

beperkt tot een supermarkt. Grotere winkelgebieden zijn eenzijdiger geworden. De sneltreinvaart 

waarmee de kleinste speciaalzaken de afgelopen jaren zijn verdwenen, leidt tot sombere vooruitzichten 

over het voortbestaan van de specialist.  

 

Uit gegevens van Locatus blijkt dat in de periode 2000-2011 het aantal fysieke verkooppunten in 

Nederland met 14 procent is afgenomen. Schaalvergroting, veranderende kooporiëntatie en 

demografische ontwikkelingen hebben het aanbod veranderd. Er zijn minder speciaalzaken, kleinere 

buurtstrips maken plaats voor een kleiner aantal grotere wijkwinkelcentra. Dat de consument toch een 

groter aanbod ter beschikking heeft, komt doordat het aantal winkelmeters per consument – onder 

invloed van schaalvergroting bij zowel individuele winkels als winkelgebieden – wel is gegroeid. Het 

aantal winkelmeters is in dezelfde periode namelijk met 25 procent gestegen. Door de toename van de 

winkeloppervlakte is het aantal beschikbare winkelmeters per 1.000 personen toegenomen van 1.400 

naar bijna 1.700 vierkante meter. 

2.1.2 Van winkel naar web 

Het aantal fysieke winkels in Nederland is kleiner geworden. Dat het aantal detailhandelsvestigingen 

desondanks gegroeid is, is te verklaren door een andere transformatie, namelijk die van fysieke winkel 

naar webwinkel. Het aantal webwinkels in Nederland groeit explosief. De in het straatbeeld gemiste 

winkeldiversiteit en -variatie is ruimschoots te vinden op internet. In ruimtelijke zin mag het 

winkelbeeld dan eenzijdiger zijn geworden, in virtuele zin zeker niet. In acht jaar tijd is het aantal 

ondernemingen, behorende tot de overige detailhandel (postorder, web, ambulante handel en 

reparatie) met ruim 10.000 gestegen2.  

 

De structuurveranderingen in de detailhandel hebben ook gevolgen voor de 

werkgelegenheidsstructuur. Grote detailhandelsketens maken verhoudingsgewijs meer gebruik van 

deeltijdkrachten. Het aantal parttimers is in de periode 2000-2008 met zo’n 20 procent gegroeid.  

                                                                 

 
2 Bron: LISA Vestigingenregister. 
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Het aantal voltijds werkenden is licht toegenomen, namelijk met 3 procent. Deze groei wordt in 

belangrijke mate gedragen door de webwinkeliers. De opkomst van de webwinkel verandert het 

winkellandschap niet alleen vanuit consumentenperspectief. Ook betekent dit dat andere 

‘detailhandelslocaties’ groeien. Hierbij valt te denken aan de webwinkelier die de opslag in de garage 

heeft of de groothandel die op het bedrijventerrein zit en er ook een webwinkel bij heeft. 

 

Naast de schaalvergroting in de detailhandel is ook de transformatie van winkel naar web terug te zien 

in de (ontwikkeling van) het aantal werkzame personen per winkel. In de winkeldetailhandel is het 

aantal zaken met relatief veel personeel de afgelopen jaren gegroeid, terwijl er veel minder winkels 

zijn met enkele werknemers in dienst. In de overige detailhandel – voor het grootste deel gevormd 

door webwinkels en markthandel – is vooral het aantal ondernemers met geen of weinig personeel 

sterk gegroeid. Veel webwinkels worden gerund door OZP-ers (Ondernemers Zonder Personeel). 

 

De groei en krimp van het aantal detailhandelsvestigingen in Nederland (2000-2008): 

Totale detailhandel1) Winkeldetailhandel 

   
1) Totale detailhandel totaal is inclusief postorder (m.n. webwinkels), markt- en straathandel en reparatie. 
Bron: LISA. 

2.1.3 Van massa naar uniek 

Als een tegenreactie op het verdwijnen van de lokale ondernemer en de schaalvergroting in de 

afgelopen jaren is er een toenemende waardering voor en behoefte aan kleinschalige speciaalzaken. De 

klant wil weg uit het (grijze) midden en gaat op zoek naar uniciteit. De nieuwe, kleine winkel gaat 

hierin mee en zet een unieke winkel neer - met een uniek product en/of een unieke dienstverlening. De 

aankoop(beleving) krijgt daardoor een toegevoegde waarde, zowel voor de klant als de ondernemer.  
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Er ontstaat een nieuwe generatie zelfstandige detailhandelsondernemers, waarbij de traditionele 

middenstander plaatsmaakt voor de nieuwe, bewuste kleine zelfstandige ondernemers. De kleine 

winkel wordt vooral als kansrijk gezien, omdat deze de variatie biedt die de consument zoekt. In 

binnensteden en winkelcentra wordt - met name in aanloopstraten - ruimte gereserveerd voor kleine 

zelfstandigen, vooral omdat ze aankoopplaatsen meer divers en daarmee completer maken.  

2.2 Trends en ontwikkelingen 
In deze paragraaf worden kort de belangrijkste trends en ontwikkelingen in de detailhandel in 

Nederland, en waar relevant vertaald naar Dokkum, weergegeven. Hierbij worden aanbod- en 

vraagfactoren onderscheiden 

2.2.1 Aanbodfactoren 

 

Schaalvergroting vooral binnen bestaande winkelgebieden 

De consument wil een ruim aanbod waarbij het mogelijk is om te vergelijken. Hij wil zijn boodschappen 

zo veel mogelijk op één plek kunnen doen (one-stop-shopping). Het gevolg hiervan is dat de 

winkelvoorzieningen in Nederland steeds meer producten aanbieden. Dit houdt in dat de schaal van 

een winkel toeneemt. Deze ontwikkeling is duidelijk waar te nemen in de supermarktsector. 

Supermarkten van 300-600 m2 wvo kunnen steeds minder goed uit de voeten . Als ondermaat voor een 

goed functionerende full-service supermarkt wordt tegenwoordig al snel 1.200 m2 WVO gehanteerd. 

Harddiscount supermarkten zijn doorgaans kleiner (700-900 m2 wvo). Daarnaast doet zich ook de 

ontwikkeling voor van de grootschalige supermarkten zoals de AH XL formule. Als gevolg van de 

opschaling in de supermarktbranche, maar ook door de voortdurende prijzenslag is het aantal 

supermarkten de afgelopen jaren afgenomen. Met name kleine buurt- of dorpssupers verdwijnen in 

toenemende mate uit het winkellandschap, maar ook kleinere meer regionale supermarktorganisaties 

sluiten of gaan op in de grote supermarktketens. 

 

Overwegend geldt dat de schaalvergroting vooral in bestaande winkelgebieden zijn gefaciliteerd. 

Beleid is er vooral op gericht de concurrentiepositie van bestaande (centrum)gebieden te behouden 

en/of te versterken. De trend dat grote ketens zoals de Hema ook kleinere formules ontwikkelen sluit 

hierbij aan. Echter, in diverse gemeenten hebben grootschalige functies (bv. Action of discount 

supermarkt) het centrum verlaten onder meer bij een gebrek aan beschikbaarheid van grote(re) 

winkelvloeroppervlakten in het centrum. Deze grootschalige functies vestigen zich veelal op een 

bedrijventerrein. 

 

Specialisatie versus branchevervaging 

Er komen steeds meer gespecialiseerde winkels en winkelgebieden in Nederland. Een voorbeeld 

hiervan zijn de speciale merkwinkels (brandstores), of de Factory Outlet Centers. Daar staat de 

branchevervaging tegenover.  
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Supermarkten en drogisterijen behalen een stijgend aandeel van hun omzet uit de verkoop van 

bijvoorbeeld huishoudelijke en cadeauartikelen; bouwmarkten verkopen fietsen en audioapparatuur; 

discountsupermarkten hebben een bepaald deel (100–125 m2 wvo) van hun winkels ingeruimd voor 

weekaanbiedingen in de niet-dagelijkse sector, zodat dit een essentieel onderdeel van hun formule is 

geworden. 

 

Toename van budget-detailhandel 

Niet alleen groeit het aantal discounters (bijvoorbeeld ALDI, Lidl), ook budgetketens in de 

huishoudelijke artikelen (bijvoorbeeld Action) timmeren aan de weg. De doelgroep is steeds minder 

duidelijk. Ook prijsbewuste consumenten uit de hogere inkomensgroepen kopen steeds vaker bij 

budget-detailhandel. Tegengesteld aan deze trend zien we ook een toename van winkels in het hoge 

segment. Hooggespecialiseerde formules proberen hierop in te spelen. Grote ketens als de Albert Heijn 

doen hier ook aan mee door bijvoorbeeld het assortiment uit te breiden onder de noemer “Excellent”.  

 

Internet geeft richting 

Internet zal het koopgedrag ook verder blijven veranderen. Niet alleen worden meer producten gekocht 

vanachter de computer en via smartphones en andere nieuw te ontwikkelen digitale gadgets. Ook is 

internet in toenemende mate bepalend voor de kooporiëntatie (wat koop ik waar, wanneer en tegen 

welke prijs). Niet verrassend, maar toch confronterend was dan ook het recente bericht dat het 

winkelaanbod naar verwachting de komende jaren zo maar met een kwart kan afnemen (bron: 

Retail2020.nl). Concreet betekent dit dat als gevolg van de veranderende kooporiëntatie (meer 

internet) en minder consumenten (krimp) het draagvlak voor winkels landelijk zal krimpen, wat 

ruimtelijke consequenties heeft voor de omvang en spreiding van het winkelaanbod en daarmee ook de 

leefbaarheid in kernen.  

 

Recente voorbeeld van de groeiende invloed van internet in de detailhandel is de keuze van ECI om alle 

achttien winkels in Nederland te sluiten en uitsluitend verder te gaan als online boekenwinkel. Uit 

cijfers van de Nederlandse Vereniging van Entertainment Retailers (NVER) blijkt bijvoorbeeld ook dat 

in de afgelopen 11 jaar 30 procent van de CD-winkels zijn deuren heeft gesloten. Ook het onderstaande 

tekstfragment toont de snelheid van ontwikkelingen onder invloed van internet en aanverwante 

technologische toepassingen. 

 

App combineert virtueel en realApp combineert virtueel en realApp combineert virtueel en realApp combineert virtueel en real    life winkelenlife winkelenlife winkelenlife winkelen    

Citymall Almere biedt als eerste winkelcentrum van Nederland een applicatie aan die consumenten in staat stelt zowel 

'real life' als virtueel te winkelen. Dat maakte een woordvoerster van het Almeerse winkelcentrum vrijdag bekend. 

Wie deze app download op een smartphone, kan via de telefoon van iedere winkel informatie opvragen en bijvoorbeeld 

zien welke artikelen in de aanbieding zijn. Daarvoor hoeft de telefoon met de app slechts op de winkel gericht te worden. 

Ook kan het programma een logische looproute langs diverse winkels berekenen voor degenen die op zoek zijn naar een 

cadeau voor een speciale gelegenheid als Valentijnsdag. 

Bron: Parool, 11 februari 2011. 
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Economie treft detailhandel 

De economische crisis heeft de conjunctuurgevoelige detailhandel klappen toegedeeld. Als gevolg van 

de economische krimp zijn de detailhandelsbestedingen omlaag gegaan, waardoor de branche in 2009 

te kampen heeft met een omzetdaling van 4 procent. Na deze sterke daling is de omzet van de 

detailhandel in 2010 nagenoeg stabiel gebleven (-0,2 procent). De supermarktbranche realiseerde in 

2010 een omzetstijging van 2 procent, terwijl de foodspeciaalzaken juist een daling kenden van 3,6 

procent. De non-foodsector behaalde als geheel 1,5 procent minder omzet dan in 2009. In 2009 was de 

afname nog 7 procent. Veel detaillisten hebben afgelopen jaren te kampen gehad met omzetdalingen, 

maar hebben zich wel kunnen handhaven. Wel ligt het aantal winkelsluitingen hoger dan in jaren van 

hoogconjunctuur. Recent voorbeelden zijn de opheffing van elektronicaconcern It’s de sluiting van de 

winkels van boekenclub ECI en de opheffingsuitverkoop bij kledingketen Hans Textiel. De scherpe 

concurrentie gekoppeld aan het lagere economische tij heeft er toe geleid dat de winkeldeuren zijn 

gesloten. 

2.2.2 Vraagfactoren 

 

Demografische ontwikkeling: vergrijzing en ontgroening 

De bevolking van Dongeradeel neemt volgens de bevolkingsprognose van het CBS tot 2040 met 8 

procent af. Zo telt de gemeente Dongeradeel in 2010 24.400 inwoners, in 2040 zullen dat er volgens 

de CBS-prognose zo’n 22.000 zijn. Per 1 januari 2010 is 17 procent van de inwoners van Dongeradeel 

65 jaar en ouder. In 2040 zal dat aandeel gegroeid zijn tot 27 procent. Landelijk zal het aandeel dan 

naar verwachting zo’n 26 procent zijn. Ook Dokkum krijgt de komende jaren te maken krijgt met een 

proces van vergrijzing. Dit zal ook gevolgen hebben voor de detailhandelsbestedingen, aangezien met 

name op hoge leeftijd het uitgavenpatroon verandert. Ouderen hebben echter niet alleen minder te 

besteden, ze besteden hun geld ook heel anders: meer aan wonen en zorg en minder aan eten & 

drinken en mode & luxe artikelen.   

 

Tabel 2.1 

Toekomstige demografische ontwikkeling Dongeradeel. 

HerkomstHerkomstHerkomstHerkomst        DongeradeelDongeradeelDongeradeelDongeradeel        FrieslandFrieslandFrieslandFriesland    NedeNedeNedeNederlandrlandrlandrland    

    
2010201020102010    2040204020402040    

% ontw. % ontw. % ontw. % ontw.     
2010201020102010----2040204020402040    

% ontw. % ontw. % ontw. % ontw. 
2010201020102010----2040204020402040    

% ontw. % ontw. % ontw. % ontw. 
2010201020102010----2040204020402040    

Aantal inwoners 24.400 22.400 -8% 2% 5% 

w.v. 65 jaar en ouder 4.250 6.000 41% 66% 77% 

Aandeel 65-plussers 17% 27%    

Aantal huishoudens 10.100 10.100 0% 8% 12% 

w.v. 1-persoonshuishoudens 3.100 3.800 24% 30% 33% 

Aandeel 1-persoonshuishoudens 30% 38%    

Bron: CBS, bewerking: I&O Research. 
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Verwacht wordt dat het aantal huishoudens ongeveer gelijk zal blijven, daar waar landelijk het aantal 

huishoudens voorlopig nog zal groeien. De groei wordt in belangrijke mate gedragen door een verdere 

huishoudensverdunning. Het aandeel eenpersoonshuishoudens zal naar verwachting fors toenemen, 

onder meer door de inzettende vergrijzing maar ook door maatschappelijke ontwikkelingen zoals 

individualisering en emancipatie. 

 

De demografische ontwikkelingen zullen leiden tot een vergroting van het draagvlak voor detailhandel, 

simpelweg doordat het totale aantal potentiële klanten (inwoners) toeneemt. Door de sterke vergrijzing 

vormen de senioren als consument een doelgroep met een belangrijk toekomstperspectief. De senioren 

wonen in toenemende mate zelfstandig, zijn actiever en beschikken over meer geld en vrije tijd. Het is 

wel van belang dat ondernemingen rekening houden met de eigen wensen en verwachtingen van 

senioren. Het gaat hierbij onder andere om bereikbaarheid, fysieke toegankelijkheid, comfort, 

veiligheid, snelheid van bediening en persoonlijke aandacht. Daarnaast zal ook het kleiner worden van 

de huishoudens – met name door een groei van het aantal eenpersoonshuishoudens – van invloed zijn 

op de detailhandel. 

 

Figuur 2.1 

Toekomstige demografische ontwikkeling, naar gemeenten in Nederland. 
Dongeradeel DongeradeelDongeradeel Dongeradeel

 
Bron: PBL/CBS Regionale Bevolkings- en Huishoudensprognose 2009-2040, bewerking: I&O Research. 
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Steeds grotere behoefte om efficiënt de dagelijkse inkopen te doen 

Afstand is bij het doen van boodschappen en inkopen een belangrijke factor, want de consument heeft 

steeds minder (winkel)tijd. In principe is de consument georiënteerd op het dichtstbijzijnde 

winkelgebied. Door de toenemende mobiliteit wordt het voor de consument echter eenvoudiger om ook 

verder te kijken. Andere factoren spelen dan een rol, zoals het aanbod (mogelijkheid 

combinatiebezoeken en (prijs)vergelijkend winkelen), bereikbaarheid en parkeren, inrichting van de 

openbare ruimte en de uitstraling en sfeer. De consument is georiënteerd op de dichtstbijzijnde 

aankooplocaties die aan zijn of haar wensen voldoen.  

 

Beleving product of dienst neemt in belang toe 

In toenemende mate staat niet zozeer het product of de dienst centraal, maar een met het product of 

met de dienst geassocieerde beleving. Een bekend voorbeeld is waarom mensen bereid zijn in het ene 

etablissement meer voor een kop koffie te betalen dan in het andere. De naam en faam van de duurdere 

gelegenheid geven haar een zeker cachet: men drinkt niet alleen koffie, maar beleeft ook de omgeving. 

Reisbureaus voeren wel promotie voor hun reizen in een omgeving die sterk aan de gepresenteerde 

dienst doet denken: er wordt een strand gesimuleerd, of een oude trein. 

 

Toenemende oriëntatie op supermarkt en afname aantal versspecialisten  

Het marktaandeel van supermarkten in het dagelijkse assortiment is toegenomen. Landelijk is deze 

inmiddels gestegen tot 86 procent van alle voedingsmiddelen (bron: HBD). Hier staat een sterke 

afname van het aantal versspecialisten tegenover. Zo is het aantal AGF-winkels de afgelopen jaren 

gehalveerd tot 1.200 in 2010. Ook het aantal slagers is teruggelopen van ruim 5.000 in 2000 naar 

2.100 in 2010. Vergrijzing zal niet alleen de behoefte aan producten doen veranderen, ook het aantal 

zelfstandige winkeliers zal door gebrek aan bedrijfsopvolging afnemen. Alleen de (vers)specialisten die 

zich op basis van kwaliteit en service een onderscheidende positie weten te geven, zullen 

waarschijnlijk overleven. Dit natuurlijk onder de voorwaarde dat er sprake is van prima 

ondernemerschap. Meer traditionele middenstanders verdwijnen steeds meer uit beeld. 
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3. Detailhandelsstructuur Dokkum 

3.1 Inleiding 
De gemeente Dongeradeel is gelegen ten noordoosten van Leeuwarden. Dongeradeel bevat de stad 

Dokkum en 28 dorpen. In totaal wonen er ruim 24.000 inwoners in de gemeente, waarvan het grootste 

deel woonachtig is in Dokkum (ongeveer 13.000 inwoners). Dokkum heeft door haar ligging en omvang 

een belangrijke verzorgende functie van inwoners van Dongeradeel. Naast het centrum van Dokkum 

heeft de kern – naast meer verspreid liggend winkelaanbod -  een tweetal winkellocaties, namelijk 

Hogedijken, waar een aantal supermarkten gevestigd is, en PDV-locatie Zuiderschans, met grootschalig 

winkelaanbod in de doe-het-zelf, woninginrichting en electrobranche. Daarnaast is bij Rondweg-West 

nog een winkelcluster met onder meer een supermarkt en Action te vinden. 

 

Ligging winkelconcentraties in Dokkum 
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Alvorens in te gaan op de verzorgingsfunctie van Dokkum en het centrum in het bijzonder besteden we 

eerst aandacht aan het detailhandelsaanbod in Dokkum. Hierbij wordt ingegaan op omvang en 

samenstelling, waarbij Dokkum ook wordt afgezet tegen vergelijkbare en nabijgelegen plaatsen. 

Daarnaast beschouwen we in kwalitatieve zin het centrum van Dokkum, met aandacht voor de 

kwalitatieve segmentatie van het winkelaanbod en andere aspecten die van belang zijn voor het 

functioneren van het centrum. 

3.2 Omvang en samenstelling van het winkelaanbod 
 

Dokkum heeft een hoog verzorgingsniveau 

In de gemeente Dongeradeel is zo’n 73.000 m2 winkelvloeroppervlak aanwezig, waarbij leegstaande 

winkelmeters zijn meegeteld. Dit aanbod is voor meer dan 90 procent gelegen in de kern Dokkum. 

Buiten Dokkum is nog enig winkelaanbod te vinden in de kernen Anjum en Holwerd. 

 

Kaart 3.1 

Spreidingsbeeld winkels in Dokkum. 

 
 

In totaal beschikt de kern Dokkum over bijna 69.000 m2 winkelvloeroppervlak (WVO), verdeeld over 

189 verkooppunten. Zowel het aantal winkels als het aantal m2 WVO is in Dokkum duidelijk hoger dan 

het gemiddelde winkelaanbod van kernen met 10.000 tot 15.000 inwoners en is vergelijkbaar dat van 

kernen van 20.000 tot 30.000 inwoners. 

 

De procentuele verdeling van het aantal winkels en winkelmeters over de verschillende branches wijkt 

in Dokkum niet heel sterk af van plaatsen met 10.000-15.000 inwoners.  
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Het belangrijkste verschil is dat elke branche een relatief groot aanbod kent. Met name in de 

branchegroep ‘In/om huis’ is er sprake van een ‘oververtegenwoordiging’, wat te maken heeft met de 

sterke aanwezigheid van grootschalige branches (woninginrichting, doe-het-zelf en bloemen en 

planten) op de PDV-locatie Zuiderschans. Daarnaast herbergt Dokkum in het modische segment ook 

aanzienlijk meer winkels en winkelmeters. Het verschil is verhoudingsgewijs het kleinst in de 

dagelijkse sector. Overigens is ook de winkelleegstand groter dan gemiddeld in kernen van 

vergelijkbare omvang. 

 

Tabel 3.1 

Winkelaanbod Dokkum, afgezet tegen kernen met 10.000 tot 15.000 inwoners. 

 Aantal winkelsAantal winkelsAantal winkelsAantal winkels    Aantal winkelmetersAantal winkelmetersAantal winkelmetersAantal winkelmeters    

 DokkumDokkumDokkumDokkum    Kernen 10Kernen 10Kernen 10Kernen 10----15.000 inw.15.000 inw.15.000 inw.15.000 inw.    DokkumDokkumDokkumDokkum    Kernen 10Kernen 10Kernen 10Kernen 10----15.00015.00015.00015.000 inw. inw. inw. inw.    

 aaaabs.bs.bs.bs.    %%%%    aaaabs.bs.bs.bs.    %%%%    aaaabs.bs.bs.bs.    %%%%    aaaabs.bs.bs.bs.    %%%%    

Leegstand 22 12% 10 10% 4.920 7% 2.300 9% 

Dagelijks 30 16% 22 23% 8.340 12% 5.100 19% 

Mode & luxe 58 31% 28 29% 12.960 19% 4.740 18% 

Vrije tijd 19 10% 7 7% 3.920 6% 1.310 5% 

In/Om Huis 48 25% 26 27% 35.490 52% 12.930 48% 

Detailhandel overig 12 6% 4 4% 3.240 5% 660 2% 

Totaal 189 100% 97 100% 68.870 100% 27.050 100% 

Bron: Locatus, bewerking: I&O Research. 

 

Met name door het sterke PDV-segment in Dokkum is de gemiddelde winkelomvang hier relatief groot. 

De gemiddelde omvang in Dokkum is 383 m2 per winkel tegen gemiddeld 284 m2 per winkel in plaatsen 

met vergelijkbare omvang (exclusief leegstand).  

 

In het centrum van Dokkum is de grootste concentratie van winkels te vinden, namelijk 72 procent. 

 

Tabel 3.2 

Spreiding aantal winkels Dokkum. 

 ddddDagelijksDagelijksDagelijksDagelijks    NietNietNietNiet----dagelijksdagelijksdagelijksdagelijks    TTTTotaalotaalotaalotaal    

         Abs.Abs.Abs.Abs.    %%%%    Abs.Abs.Abs.Abs.    %%%%    

Centrum 18 60% 103 75% 121 72% 

Zuiderschans 0 0% 15 11% 15 9% 

Overig Dokkum 12 40% 19 14% 31 19% 

Totaal 30 100% 137 100% 167 100% 

NB: exclusief leegstand. 

Bron: Locatus, bewerking: I&O Research. 
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Tabel 3.3 

Spreiding aantal m2 WVO Dokkum. 

 DagelijksDagelijksDagelijksDagelijks    NietNietNietNiet----dagelijksdagelijksdagelijksdagelijks    TTTTotaalotaalotaalotaal    

 Abs.Abs.Abs.Abs.    %%%%    Abs.Abs.Abs.Abs.    %%%%    Abs.Abs.Abs.Abs.    %%%%    

Centrum 1.750 21% 19.280 35% 21.030 33% 

Zuiderschans 0 0% 22.220 40% 22.220 35% 

Overig Dokkum 6.580 79% 14.110 25% 20.690 32% 

Totaal 8.340 100% 55.620 100% 63.960 100% 

NB: exclusief leegstand. 

Bron: Locatus, bewerking: I&O Research. 

 

In 2004 was 40 procent van de winkelmeters in dagelijkse sector gevestigd in het centrum. Met de 

‘uitplaatsing’ van supermarkten uit het centrum van Dokkum is het aandeel afgenomen tot 21 procent. 

Ook voor de niet-dagelijkse sector zien we een afname van de dominantie van het centrum. In 2004 

was 51 procent van de winkelmeters in het centrum gelegen. Zeven jaar later is dat aandeel gekrompen 

tot 35 procent (tabel 3.3).  

Voor de dagelijkse sector geldt dat het aanbod in het centrum ook in absolute zin is afgenomen en er  

dus sprake is van krimp. Voor niet-dagelijks geldt dat er ten opzichte  van 2004 wel een beperkte 

toename is van het aantal winkelmeters in het centrum, maar omdat buiten het centrum het 

winkelaanbod veel sterker is gegroeid, is het gewicht van het centrum van Dokkum afgenomen. 

 

Niet-dagelijkse sector kent meer meters per 1.000 inwoners dan gemiddelde  

Het ruime aanbod van winkels in Dokkum uit zich ook in het aantal vierkante meters wvo per 1.000 

inwoners. In vergelijking met omliggende plaatsen en het gemiddelde van kernen met 10.000 tot 

15.000 inwoners heeft Dokkum in de niet-dagelijkse sector veel meters per 1.000 inwoners 

beschikbaar. In de dagelijkse sector zijn de verschillen echter beperkt (zie figuur 3.1).  

 

Figuur 3.1 

Aantal m2 WVO dagelijks en niet-dagelijks per 1.000 inwoners, Dokkum en referentieplaatsen. 
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Bron: Locatus, bewerking: I&O Research. 
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In vijf jaar tijd meer winkels en meer meters 

Het aantal winkels is in Dokkum ten opzichte van 2004 met 9 toegenomen, waarbij er 10 meer zijn in 

de niet-dagelijkse sector en 1 minder in de dagelijkse sector. Met de toename van het aantal winkels is 

het aantal meters winkelvloeroppervlak eveneens gestegen. Het aantal meters nam in Dokkum met 50 

procent toe, terwijl gemiddeld sprake was van een toename van 13 procent. Deze toename is vooral het 

gevolg van de ontwikkeling van PDV-locatie Zuiderschans. Dit verklaart ook dat het aantal 

winkelmeters verhoudingsgewijs harder is toegenomen dan het aantal winkels. Er zijn voornamelijk  

winkels met veel m2 winkelvloeroppervlak toegevoegd. In het centrum van Dokkum is uitbreiding 

minimaal en zien we een verdere accentverschuiving naar niet-dagelijks winkelaanbod.  

 

Tabel 3.4 

Ontwikkeling aantal m2 wvo dagelijks en niet-dagelijkse artikelen,  

Dokkum en gemiddelde van kernen 10.000-15.000 inwoners (2004 en 2011). 

    2002002002004444    2012012012011111    abs. ontw.abs. ontw.abs. ontw.abs. ontw.    % ontw.% ontw.% ontw.% ontw.    

DagelijksDagelijksDagelijksDagelijks        

Centrum Dokkum 2.540 1.750 -790 -31% 

Overig Dokkum 3.880 6.580 2.700 70% 

Totaal Dokkum 6.420 8.340 1.920 30% 

Kernen 10.000-15.000 inw. 4.640 5.100 460 10% 

NietNietNietNiet----dagelijksdagelijksdagelijksdagelijks              

Centrum Dokkum 18.340 19.280 940 5% 

Overig Dokkum 17.900 36.330 18.430 103% 

Totaal Dokkum 36.240 55.620 19.380 53% 

Kernen 10.000-15.000 inw. 17.280 19.650 2.370 14% 

TotaalTotaalTotaalTotaal              

Centrum Dokkum 20.880 21.030 150 1% 

Overig Dokkum 21.780 42.910 21.130 97% 

Totaal Dokkum 42.660 63.960 21.300 50% 

Kernen 10.000-15.000 inw. 21.920 24.750 2.830 13% 

Bron: Locatus, bewerking: I&O Research. 

 

Leegstand in Dokkum relatief groot 

In 2011 staan er in Dokkum 22 verkooppunten leeg, goed voor 4.920 m2 winkelvloeroppervlak. Dit is 

duidelijk meer dan gemiddeld in kernen van vergelijkbare omvang (10 verkooppunten, 2.300 m2 vvo). 

Ook gerelateerd aan het inwonertal is het aantal leegstaande winkelmeters, in vergelijking tot 

omliggende vergelijkbare plaatsen en landelijk gemiddeld, in Dokkum relatief  hoog.  

 

Van de 22 leegstaande panden zijn er 20 te vinden in het centrum van Dokkum (91 procent). Deze 20 

panden hebben een gezamenlijk oppervlak van 3.500 m2 WVO, wat neerkomt op 71 procent van het 

totaal. 
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Tabel 3.5 

Leegstand in Dokkum en referentieplaatsen (2010). 

 verkooppuntenverkooppuntenverkooppuntenverkooppunten    wvo (mwvo (mwvo (mwvo (m2222) ) ) )     wvo( mwvo( mwvo( mwvo( m2222) per 1.000 inw.) per 1.000 inw.) per 1.000 inw.) per 1.000 inw.    

Damwoude 2 151 27 

Stiens 7 692 91 

Kernen 10.000-15.000 inw. 10 2.303 192 

Kollum 6 1.203 212 

Buitenpost 6 1.568 271 

Dokkum 22 4.920 386 

Bron: Locatus. 

3.3 Kwaliteitsscan winkelaanbod 
 

Kwaliteit winkelaanbod 

Het totale winkelaanbod in Dokkum bestaat dus uit 189 winkels, met een gezamenlijk 

winkelvloeroppervlak van bijna 69.000 m2. Zoals in de paragraaf weergegeven, heeft Dokkum, 

vergeleken met kernen van vergelijkbare omvang, veel winkels en vooral veel meters. Het grote aantal 

winkelmeters hangt vooral samen met een aantal grote niet-dagelijkse winkels voor doelgerichte 

aankopen, die buiten het centrum op de PDV-locatie Zuiderschans zijn gevestigd. Eveneens buiten het 

centrum zijn de zeven supermarkten te vinden, met een totaal aan WVO van 6.300 m². Dit heeft als 

consequentie dat in het centrum vooral kleinschaliger winkels te vinden zijn die actief zijn in de non-

food. Dokkum heeft als het ware drie aankooplocaties voor drie verschillende vormen van koopgedrag.  

 

Het winkelgedrag van consumenten wordt doorgaans gekoppeld aan een drietal bezoekmotieven, die elk een andere 

vertaling hebben naar omvang, samenstelling en inrichting van detailhandelsstructuren.  

 

Dagelijkse boodschappen Dagelijkse boodschappen Dagelijkse boodschappen Dagelijkse boodschappen ����    HogedijkenHogedijkenHogedijkenHogedijken en overige verspreid liggende supermarkten en overige verspreid liggende supermarkten en overige verspreid liggende supermarkten en overige verspreid liggende supermarkten    

Hoewel consumenten met name voor de dagelijkse boodschappen er duidelijk voor kiezen deze dicht bij huis te doen, is de 

perceptie van ‘dichtbij’ de laatste jaren wel veranderd. De kritische consument wil namelijk snel en efficiënt 

boodschappen doen. Consumenten kiezen hiervoor een nabijgelegen winkelcentrum wat aan hun wensen en voorwaarden 

voldoet (wat dus niet automatisch het dichtstbijzijnde winkelcentrum is). Een beperkt en onvolledig winkelaanbod zal 

vaker worden gepasseerd ten koste van grotere centra met een breder assortiment waar alle dagelijkse en frequent 

benodigde niet-dagelijkse inkopen kunnen worden gedaan. Voor het behoud van de dagelijkse verzorgingsfunctie in kleine 

kernen is schaalvergroting en modernisering van groot belang.  

 

Recreatief winkelenRecreatief winkelenRecreatief winkelenRecreatief winkelen    ���� centrum Dokkum centrum Dokkum centrum Dokkum centrum Dokkum    

Het recreatieve winkelen vindt plaats in de hoofdcentra van (grote) gemeenten. Bij recreatief winkelen bezoeken 

consumenten doorgaans een groot aantal winkels en staat het gezellig rondlopen in een winkelgebied centraal. Het doen 

van aankopen geldt bij het winkelen niet als de belangrijkste activiteit. Recreatief winkelen kenmerkt zich door kijken, 

vergelijken en verblijven. Recreatieve winkelgebieden zijn compact opgezet, bieden een gevarieerd (met name modisch) 

winkelaanbod in een vaak historische omgeving. Winkels zijn voor het functioneren sterk afhankelijk van de 

passantenstromen.  
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De kwaliteit en attractiviteit van het recreatieve winkelgebied vormen belangrijke peilers alsmede ook 

investeringsgronden. De veelal kleinschalige opzet van deze winkelgebieden geeft enerzijds ruimte voor de ontwikkeling 

van snuffelmilieu, maar laat anderzijds grootschalig winkelaanbod buiten. 

 

Doelgerichte nietDoelgerichte nietDoelgerichte nietDoelgerichte niet----dagelijkse aankopendagelijkse aankopendagelijkse aankopendagelijkse aankopen    ���� PDV PDV PDV PDV----locatie Zuiderschanslocatie Zuiderschanslocatie Zuiderschanslocatie Zuiderschans        

Kleine doelgerichte aankopen worden gedaan in combinatie met de dagelijkse boodschappen en dus in de 

kernverzorgende winkelcentra. Consumenten zijn in toenemende mate erop gericht het gros van de boodschappen één keer 

per week te doen op één winkellocatie (one-stop-shopping). Kleine niet-dagelijkse aankopen zoals bijvoorbeeld strijkijzer, 

sokken of cd’s, worden toenemend gecombineerd met dagelijkse aankopen. Grootschalige, volumineuze doelgerichte 

aankopen vinden plaats in ruimtelijk geconcentreerde winkelgebieden.  Voor deze aankopen voor ‘in en om het huis’ 

kunnen inwoners van Dokkum en omliggende plaatsen terecht op de Zuiderschans. De kleine doelgerichte niet-dagelijkse 

aankopen kunnen in het centrum van Dokkum of bijvoorbeeld bij Rondweg-West (o.a. Action) worden gedaan. 

 

In het centrum van Dokkum is een zevental zelfstandige versspeciaalzaken gevestigd. Deze leveren een 

belangrijke bijdrage aan het op peil houden van de diversiteit in het centrum van Dokkum. Maar het 

accent ligt toch vooral op het meer recreatief, niet-dagelijks winkelaanbod. De best vertegenwoordigde 

branche is kleding en mode, met 34 winkels. Hieronder zijn 21 zelfstandige ondernemingen en 13 

filiaalbedrijven. Deze verhouding tussen zelfstandige ondernemingen en filiaalbedrijven is globaal ook 

van toepassing op het gehele winkelapparaat in het centrum van Dokkum: 65 procent van de winkels 

wordt geëxploiteerd door een zelfstandig ondernemer. Dit is een niet ongebruikelijk percentage van 

een winkelgebied van deze omvang. 

 

Filiaalbedrijven en zelfstandige ondernemingen zijn in het gehele centrum te vinden. Er zijn geen 

duidelijke ruimtelijke concentraties. De belangrijkste winkelstraat in Dokkum is de Grote Breedstraat,  

uitlopend in de Kleine Breedstraat, die met een aanloopstraatje het centrum volledig doorsnijdt. De 

overige winkels zijn vrijwel alle te vinden in straten die op de Grote Breedstraat uitkomen. Een 

uitzondering is het gebied over het Klein Diep, waar ook enige winkels gevestigd zijn en voorbij het 

Westerbolwerk (Altenastreek). 

 

Belangrijke trekkers in het centrum van Dokkum 

In het Dokkum zijn 3 winkels die het karakter hebben van een warenhuis, in het midden en lage 

segment, namelijk een HEMA, Action en Xenos. In de buurt van de HEMA is een Blokker gevestigd. De 

HEMA en de Xenos zijn binnen de grachten gevestigd, de Action daar buiten. De laatste draagt daardoor 

weinig bij aan het draagvlak voor het centrum. Tot het lagere winkelsegment behoren onder andere ook 

Wibra en Scapino.  

 

In het centrum van Dokkum zijn in winkelpanden een aantal formules actief die minder het karakter 

hebben van een winkel. Het gaat dan met name om telefoonwinkels (bijvoorbeeld Belcompany), 

Hypotheekwinkels en brillenwinkels en audicien. Deze formules dragen wel bij aan bezoekersstromen, 

waar de ‘reguliere’ detailhandel baat bij heeft. 
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Aanvullende voorzieningen 

Naast winkels zijn in het centrum van Dokkum diverse niet-winkelfuncties gevestigd. Zo is in het 

centrum het gemeentehuis van Dongeradeel gevestigd. Binnen de grachten is een viertal hotels 

gevestigd en daarnaast circa 25 andere horecabedrijven, waaronder daghoreca (bijvoorbeeld 

lunchrooms) en cafés en restaurants. Verder is er commerciële dienstverleners, zoals banken, 

postagentschap, kap- en schoonheidssalons, makelaars, uitzendbureaus. Verder is er enig toeristisch-

recreatief voorzieningenaanbod, waaronder galerieën en musea. Het centrum herbergt ook een 

vestiging van de VVV. Dokkum heeft een kleine weekmarkt in de Grote Breedstraat, in het centrum van 

Dokkum, op woensdagmiddag. 

 

Verkeer en parkeren 

Dokkum heeft het karakter van een vestingstad behouden, wat kleinschaligheid betekent. Dat heeft 

consequenties voor zowel het verkeer als voor het parkeren. Ruime parkeergelegenheden zijn 

gesitueerd onmiddellijk buiten de grachten en dus buiten het centrum. Op deze parkeerterreinen moet 

in principe betaald worden voor het parkeren.  In het centrum is beperkte betaalde parkeergelegenheid 

en een parkeergarage bij het gemeentehuis. Deze is echter alleen beschikbaar voor bezoekers aan het 

gemeentehuis.  

 

De Hoogstraat en de Waagstraat zijn autovrij. De Grote Breedstraat is gedeeltelijk autovrij, maar in de 

rest van het centrum kan door auto’s gereden worden. Doordat de straten relatief smal en bochtig zijn, 

ontstaan er makkelijk situaties waarbij automobilisten, fietsers en voetgangers  met elkaar 

geconfronteerd worden, ondanks dat er in een aantal straten eenrichtingsverkeer is ingesteld. 

 

Beeldkwaliteit panden 

Over het algemeen oogt de openbare ruimte van het centrum van Dokkum schoon en goed 

onderhouden. De markering van de weg door paaltjes, die er ook voor zorgen dat er moeilijk op de 

stoep kan worden geparkeerd, oogt goed.  Een groot deel van het centrum heeft een eenduidige 

uitstraling door het gebruikte materiaal, waarbij de kleur rood domineert. Een uitzondering op het 

overwegend positieve beeld is dat op relatief veel plekken fietsen ‘wild’ geparkeerd zijn. Dat geldt 

vooral op de Grote Breedstraat. De consequentie is bijvoorbeeld dat terrassen en ook etalages minder 

goed zichtbaar zijn en minder uitstraling hebben dan mogelijk zou zijn.  

 

De winkels in het centrum van Dokkum hebben een sterk wisselende uitstraling. Panden met een 

verzorgde uitstraling kunnen zijn geflankeerd door panden met een aanzienlijk mindere uitstraling. In 

zijn algemeenheid geldt dat het deel van het winkelgebied aan de Diepswal en omgeving de meest 

verzorgde indruk maakt en de hoogste kwaliteit uitstraalt. Minder uitstraling heeft het gebied aan de 

overkant van het water in het Zuiderbolwerk, waaronder de Keppelstraat. Een bijzondere situatie is er 

op de Markt. Hier is een pand met bijzondere uitstraling aanwezig (Van Sinderen), dat echter aan de 

overzijde gespiegeld wordt door panden met aanzienlijk minder uitstraling (Vögele + 

feestartikelenwinkel). 
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In Dokkum zijn, zoals gezegd, relatief veel winkels in het lagere segment aanwezig en bovendien 

formules die over het algemeen weinig prioriteit geven aan de kwaliteit van de uitstraling van de 

winkel en in het bijzonder van de etalage. Dit heeft als effect dat op een aantal plekken het straatbeeld 

rommeliger oogt dan gewenst. Daarnaast leidt het tot enige onderbenutting van de sterke historische 

uitstraling die het centrum van Dokkum heeft. 

 

Functioneel-ruimtelijke structuur 

Het centrum van Dokkum heeft op hoofdlijnen de structuur van een vestingstad behouden. Dat betekent 

dat dit gebied een aantrekkelijke, historische uitstraling heeft. De winkels zijn deels sterk 

geconcentreerd, waarbij de Grote Breedstraat en onmiddellijke omgeving de dragers zijn. Met de 

huidige winkelstructuur is niet direct sprake van een natuurlijk ‘winkelrondje’ (zie ook figuur 4.3 

druktebeeld Dokkum centrum). Wanneer het zou lukken de Markt beter op het centrum te laten 

aanhaken ontstaat wel meer een gesloten circuit, in de vorm van een ‘acht’ kan een groot deel van de 

winkels van Dokkum worden aangedaan.  

 

In de huidige structuur zijn knelpunten aan te wijzen. Ten eerste is dat de uitwaartse ligging van de 

supermarkten en van de winkels voor gerichte niet-dagelijkse aankopen. Ook een potentiële trekker als 

Action is buiten het ‘echte’ centrum gesitueerd. Deze winkels kunnen van belang zijn voor de 

aantrekkelijkheid van het centrum, waarbij ook andere winkels kunnen profiteren van de 

aantrekkingskracht van deze winkels (en vice versa). Momenteel is hiervan minder sprake doordat deze 

winkels op afstand liggen van de winkels en voorzieningen die in het hart van het centrum liggen.  

Tabel 3.6 

Sterke en zwakke punten centrum Dokkum. 

Kwaliteit winkelaanbod 

± Overwegend niet-dagelijks aanbod 

- Veel leegstand 

+ Speciaalzaken en ketens  

+ Ruim recreatief winkelaanbod (o.a. kleding) 

± Veel winkels in lagere prijssegment 

- Uitbreidings- en schaalvergrotingsmogelijkheden beperkt 

- Sterke winkels buiten het centrum 

Aanvullende voorzieningen 

+ Gemeentehuis dichtbij 

+ Ruim aanbod daghoreca 

+ Toeristisch-recreatieve voorzieningen 

+ Veel dienstverlening 
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Bereikbaarheid en parkeren 

+ Centrum langs meerdere zijden ontsloten 

- Verkeersconflicten auto’s, fietsers, voetgangers 

± Parkeermogelijkheden direct buiten centrum  

Beeldkwaliteit 

+ Historische, gezellige uitstraling 

- Rommelig fietsparkeren 

± Wisselend kwaliteitsbeeld winkels 

Routing en structuur 

+ Centrum is compact 

+ Mogelijkheid voor winkelrondje 

± Supermarkten en PDV buiten het centrum 

3.4 Conclusie 
De uitbreiding van het winkelapparaat in Dokkum, door het buiten het centrum plaatsen van de 

supermarkten en het creëren van de PDV –locatie Zuiderschans, heeft de regionale positie op het 

gebied van detailhandel versterkt.  Dokkum heeft hiermee een volledig winkelaanbod. De keerzijde is 

dat er ontmenging heeft plaatsgevonden. Er zijn als het ware drie winkelgebieden ontstaan, voor 

gerichte niet-dagelijkse boodschappen (Zuiderschans), voor gerichte dagelijkse aankopen 

(supermarkten buiten het centrum) en voor (overheersend) recreatief winkelen (centrum Dokkum). Het 

risico is zo aanwezig dat het centrum te weinig trekkers herbergt en er gescheiden bezoekstromen 

ontstaan, waardoor het centrum te sterk moet leunen op recreatieve bezoekers. 

 

Een stadscentrum, dus ook dat van Dokkum, moet voldoende aantrekkelijk zijn voor de eigen inwoners. 

De bezoekersstromen uit Dokkum zelf zijn gewenst om voldoende draagvlak te genereren voor het in 

stand houden van de basis van het winkelapparaat. Dat betekent dat het aanbeveling verdient om ook 

te zorgen voor winkelvoorzieningen die voldoende hoogfrequent en doelgericht bezocht worden. De 

bezoekersstromen die zo ontstaan vormen het fundament voor aanvullend winkelbezoek door publiek  

uit de regio buiten Dokkum en van toeristen. Er is immers een zeker druktebeeld nodig om een gezellig, 

uitnodigend centrum te hebben.  

 

Het laatste decennium is het belang van supermarkten in de totale bestedingen door consumenten 

toegenomen, terwijl die bij voedselspeciaalzaken en vooral bij winkels in niet-dagelijkse artikelen zijn 

afgenomen. Verder geldt dat veel aankopen van niet-dagelijkse artikelen gekocht worden in combinatie 

met een bezoek aan een supermarkt. Dat is dan ook in zijn algemeenheid reden om het belang van de 

vestiging van een  supermarkt in het centrum te benadrukken. 

 

Dokkum heeft een historische binnenstad. In zijn algemeenheid geldt dat het winkelaanbod in 

historische (binnen-)steden enerzijds aantrekkelijk is vanwege de historische en daarmee ook 

recreatieve setting.  



 

 

 

Dokkum: niet op de Lauweren rusten  •  Detailhandelsstructuur Dokkum 

 

19 

Dokkum is daar in de wijde regio echter niet uniek in. Anderzijds kan de structuur ook een 

‘belemmering’ vormen doordat het lastiger is goed in te spelen op de trend en behoefte aan meer 

grootschalig winkelaanbod. Een groot deel van het publiek ziet graag winkels die ze elders ook kunnen 

vinden. Maar ketenwinkels zoeken vaak grotere winkelruimten. Schaalvergroting binnen de bestaande 

historische structuur is echter niet eenvoudig te realiseren, al zijn er enkele locaties waar dit wel zou 

kunnen. In ieder geval moet voorkomen worden dat er nog meer uitgeplaatst wordt, om het draagvlak 

voor het centrum niet nog meer uit te hollen. 

 

Hoewel het aantal winkels in Dokkum overeenkomt met het landelijk gemiddelde zitten er wel veel 

kleinschalige zelfstandige winkeliers. Dit is aantrekkelijk voor een deel van het publiek. Het maakt het 

in principe mogelijk om snuffelwinkels en nichewinkels te exploiteren, maar hiervoor is een goed 

imago en landelijke bekendheid van het grootste belang. Er is dan immers een groter bereik nodig. Een 

kwetsbaarheid is in zijn algemeenheid het (gebrek aan) opvolging van zelfstandige ondernemers. 

  

Verder zal er rekening gehouden moeten worden met een verdere impact van internet. Deze zal zich op 

termijn gaan vertalen in een andere en in omvang geringere behoefte aan winkels. Voor Dokkum 

betekent dat het compact houden van het centrum en het zorgen voor voldoende aantrekkelijke 

aanvullende publieksfuncties. 
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Hoofdstuk 4 
Bezoek in beeldBezoek in beeldBezoek in beeldBezoek in beeld
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4. Bezoek in beeld 

4.1 Inleiding 
Het consumentengedrag wordt steeds diffuser en grilliger. Consumenten doen hun boodschappen 

veelal dicht bij huis, maar ‘dicht bij huis’ kan ook de grote discountsupermarkt in een aangrenzende 

plaats zijn. Voor het meer recreatieve winkelbezoek wordt minder vaak het winkelcentrum in de eigen 

woonplaats bezocht, centra van andere plaatsen hebben vaak meer aantrekkingskracht. En met name 

voor de niet-dagelijkse aankopen vormt internet een sterk groeiend aankoopkanaal. Klantenbinding is 

zowel op ondernemers- als op aankoopplaatsniveau moeilijker te realiseren en in stand te houden. Het 

koopgedrag van consumenten is dus een belangrijke indicator voor het functioneren van winkelcentra 

en aankoopplaatsen. In dit hoofdstuk zoomen we in op de verzorgingspositie van Dokkum. Hoe groot is 

de kooporiëntatie op Dokkum en hoe tevreden zijn bezoekers over het winkelaanbod in Dokkum? 

Antwoord hierop biedt nadere aanknopingspunten in het afstemmen van aanbod van en vraag naar 

winkel- en andere centrumvoorzieningen in Dokkum.  

 

De basis voor deze vraaganalyse wordt enerzijds gevormd door een regionaal koopstromenonderzoek 

en anderzijds een passantenenquête afgenomen onder bezoekers van Dokkum-centrum.  

 

Regionaal koopstromenonderzoek 

Met koopstromenonderzoek is het ruimtelijk koopgedrag van consumenten in kwantitatief opzicht 

(draagvlak, toevloeiing, afvloeiing) en in beperkter zin in kwalitatief opzicht in kaart te brengen. De 

benodigde data voor het bepalen van de koopstromen en koopmotieven zijn verzameld door middel van 

het afnemen van enquêtes – telefonisch en via web - in Noordoost Friesland. Het totaal aantal 

afgenomen enquêtes bedraagt 615, waarvan 315 in de gemeente Dongeradeel, en nog eens 300 

enquêtes in de omliggende gemeenten Dantumadeel, Ferwerderadeel, Kollumerland c.a., en 

Achtkarspelen (evenredig verdeeld naar inwonertal). Aan elke respondent is een vragenlijst voorgelegd 

waarin is gevraagd om voor het huishouden de laatst bezochte aankoopplaats te noemen voor een 11-

tal artikelgroepen. Op basis van de kooporiëntatiegegevens van deze artikelgroepen is het mogelijk de 

verzorgingsfunctie van Dokkum in beeld te brengen voor de dagelijkse en niet-dagelijkse sector. Hierbij 

geldt dat de uitsplitsingen van kooporiëntatiegegevens voor de omliggende gemeenten meer indicatief 

zijn. 

 

Passantenenquête Dokkum-centrum 

De passantenenquête is uitgevoerd door het afnemen van een face-to-face vragenlijst onder bezoekers 

van het centrum van Dokkum. Er is geënquêteerd in de Grote Breedstraat en de Hoogstraat, locaties 

waar de meeste winkels gevestigd zijn (zie ook spreidingsbeeld in hoofdstuk 3). Het onderzoek is op 

drie dagen in juli (zaterdag 23, woensdag 27 en zaterdag 30 juli 2011) uitgevoerd. In totaal zijn 203 

vragenlijsten afgenomen, ruim voldoende voor het verkrijgen van een representatief beeld van (de 

mening van) bezoekers van het centrum van Dokkum. 
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Paragraaf 4.2 gaat in op herkomst en bezoekreden, waarna paragraaf 4.3 de resultaten met betrekking 

tot de bezoekfrequentie en bestedingen bespreekt. Paragraaf 4.4 gaat over (het combineren van 

bezoek aan Dokkum met een) bezoek aan alternatieve aankooplocaties (andere winkelgebieden, 

weekmarkt, internet) en horeca. Daarna volgt in paragraaf 4.5 de waardering voor Dokkum en bevat 

paragraaf 4.6 een overzicht van de bezoekers/respondentkenmerken.  

4.2 Kooporiëntatie en verzorgingsfunctie 
Dit hoofdstuk beschrijft het ruimtelijk koopgedrag van de consument in (de kern) Dokkum. Hierbij 

worden de aankopen onderscheiden naar dagelijkse en niet-dagelijkse artikelen. Met dagelijkse 

artikelen worden bedoeld, de dagelijkse boodschappen en artikelen voor persoonlijke verzorging 

(drogisterij-artikelen). De categorie niet-dagelijks bestaat uit de onderstaande artikelgroepen: 

� kleding; 

� schoenen; 

� woninginrichting; 

� huishoudelijke artikelen; 

� electro; 

� doe-het-zelfartikelen; 

� bloemen, planten en tuinartikelen; 

� juweliersartikelen 

 

Bij koopstromenonderzoek speelt het begrip ‘draagvlak’ een belangrijke rol. Het draagvlak is het totaal 

aantal klanten van een bepaalde aankoopplaats, in dit geval Dokkum. Het draagvlak is de optelsom van 

het aantal klanten uit Dokkum zelf en het aantal klanten van buiten Dokkum.  

 

Deze eerste groep vormt de koopkrachtbinding, wat de mate waarin inwoners van Dokkum hun 

aankopen doen in winkels die in Dokkum gevestigd zijn, weergeeft. Het andere gedeelte van het 

draagvlak bestaat uit koopkrachttoevloeiing, die wordt gedefinieerd als de mate waarin inwoners uit 

andere plaatsen aankopen doen in Dokkum.  

 

Dokkum heeft hoge koopkrachtbinding … 

Tabel 4.1 presenteert de draagvlakopbouw voor de kern Dokkum. Het totale draagvlak voor dagelijkse 

artikelen bedraagt in Dokkum 22.600 klanten. Het aandeel inwoners van Dokkum dat in de eigen plaats 

dagelijkse artikelen koopt (koopkrachtbinding) is 95 procent. Voor niet-dagelijkse artikelen is het 

draagvlak 28.500 en het aandeel inwoners van Dokkum dat in de eigen plaats niet-dagelijkse artikelen 

koopt bedraagt 75 procent. De kooporiëntatie op de eigen woonplaats is hoog in Dokkum. Ter 

vergelijking: in het Koopstromenonderzoek Oost-Nederland (2010) bedraagt de gemiddelde binding in 

kernen met 10.000-20.000 inwoners 86 procent in de dagelijkse sector en 48 procent in de niet-

dagelijkse sector.  

 

De niet-dagelijkse artikelgroepen doe-het-zelf en huishoudelijke artikelen weten naast de artikelen uit 

de dagelijkse sector de meeste eigen koopkracht aan zich te binden: respectievelijk 97 procent en 

87 procent van de inwoners van Dokkum koopt deze artikelgroepen in de eigen kern.  
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… en ook veel toevloeiing 

Van het totale draagvlak voor dagelijkse artikelen is 47 procent afkomstig van buiten de kern Dokkum 

(is inclusief omliggende gemeenten zowel als het overige deel van de gemeente Dongeradeel). Dit geldt 

voor 67 procent van het draagvlak voor niet-dagelijkse artikelen. Voor alle branches geldt dat meer dan 

de helft van de klanten niet uit Dokkum zelf komt. Hierin is terug te zien dat Dokkum een ruim en 

compleet winkelaanbod heeft met zowel een meer kleinschalig mode en luxe winkelsegment maar ook 

met een grootschalig winkelaanbod voor in en om het huis. 

 

Tabel 4.1 

Draagvlakopbouw, per artikelgroep, Dokkum (2011). 

        bindibindibindibindingngngng    toevloeiingtoevloeiingtoevloeiingtoevloeiing    

artikelgroepartikelgroepartikelgroepartikelgroep    draagvlakdraagvlakdraagvlakdraagvlak    absoluutabsoluutabsoluutabsoluut    % % % % 1)1)1)1)    absoluutabsoluutabsoluutabsoluut    % % % % 2)2)2)2)    

dagelijks 22.600 12.000 95% 10.600 47% 

- boodschappen 22.100 12.000 95% 10.100 46% 

- persoonlijke verzorging 27.000 11.700 93% 15.300 57% 

niet-dagelijks 28.500 9.500 75% 19.000 67% 

- kleding 27.100 9.100 72% 18.000 66% 

- schoenen 31.700 9.100 72% 22.700 71% 

- elektro 30.000 9.500 75% 20.500 68% 

- huishoudelijke artikelen 30.800 11.000 87% 19.800 64% 

- vrije tijdsartikelen 26.400 9.200 73% 17.200 65% 

- juweliersartikelen 38.300 10.300 81% 28.000 73% 

- woninginrichting 28.000 8.500 68% 19.400 69% 

- doe-het-zelf 40.300 12.200 97% 28.100 70% 

- bloemen, planten en tuinartikelen 19.500 9.700 77% 9.900 51% 

1)
 mate waarin de bevolking in de eigen plaats koopt, uitgedrukt als percentage van het aantal inwoners (12.632) 

2)
 mate waarin Dokkum klanten uit andere plaatsen aantrekt, uitgedrukt als percentage van het draagvlak 

 

Vergeleken met andere omliggende gemeenten is de kooporiëntatie in Dongeradeel sterk gericht op 

winkels in de eigen gemeente. Voor alle artikelgroepen geldt dat het gemeentelijke bindingspercentage 

het hoogst is in Dongeradeel. Alleen voor de vrijetijdsartikelen is de binding in Achtkarspelen net zo 

hoog. Met name in Ferwerderadeel liggen de bindingspercentages erg laag. Het winkelaanbod is in 

deze gemeente met zo’n 5.000 m2 WVO ook beperkt. 

 



 

 

 

Dokkum: niet op de Lauweren rusten  •  Bezoek in beeld 
 

24 

Tabel 4.2 

Gemeentelijke bindingspercentages per artikelgroep (2011). 

artikelgroepartikelgroepartikelgroepartikelgroep    DongeradeelDongeradeelDongeradeelDongeradeel    DantumadDantumadDantumadDantumadeeeeelelelel    FerwerderadFerwerderadFerwerderadFerwerderadeeeeelelelel    KollumerlandKollumerlandKollumerlandKollumerland c c c c.a..a..a..a.    AchtkarspelenAchtkarspelenAchtkarspelenAchtkarspelen    

dagelijks 92% 84% 25% 73% 87% 

persoonlijke verzorging 88% 76% 8% 70% 78% 

kleding 62% 32% 0% 24% 39% 

schoenen 69% 18% 0% 30% 35% 

elektro 80% 33% 9% 38% 58% 

huishoudelijke artikelen 86% 47% 11% 61% 71% 

vrije tijdsartikelen 73% 31% 13% 53% 73% 

juweliersartikelen 83% 8% 0% 41% 70% 

woninginrichting 67% 23% 12% 11% 48% 

doe-het-zelf 95% 38% 26% 59% 86% 

bloemen, planten en tuinartikelen 77% 45% 48% 48% 56% 

 

Figuur 4.1 bevestigt het beeld dat Dokkum zich qua winkelaanbod en daarmee ook qua 

verzorgingsfunctie onderscheidt van plaatsen met een vergelijkbare omvang. Zo is het aantal klanten in 

de meeste branches beduidend hoger dan gemiddeld in vergelijkbare plaatsen. De enige twee branches 

waarbij het verschil minder groot is, maar die nog wel meer dan 1.000 klanten per 1.000 inwoners 

trekken, zijn de dagelijkse sector en de bloemen en planten branche. 

 

Figuur 4.1 

Aantal klanten per 1.000 inwoners, per artikelgroep, Dokkum (2011) en referentieplaatsen (2010). 
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NB: gegevens referentieplaatsen afkomstig uit Koopstromenonderzoek Oost-Nederland 2010. 
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4.3 Herkomst koopkracht van buiten Dokkum 
Zoals in de vorige paragraaf werd aangegeven bestaat het totale draagvlak voor dagelijkse artikelen 

voor 47 procent uit klanten van buiten Dokkum en komt van het totale draagvlak voor niet-dagelijkse 

artikelen 67 procent van buiten Dokkum. Waar komt deze koopkracht van buiten Dokkum vandaan? 

 

Naast overig Dongeradeel veel omzet afkomstig uit Dantumadeel 

In het draagvlak voor dagelijkse artikelen hebben vooral inwoners uit andere delen van de gemeente 

Dongeradeel een belangrijk aandeel (26 procent) (tabel 4.3). De gemeenten Dantumadeel en 

Ferwerderadeel hebben beide een aandeel dat de 10 procent benadert in het totale draagvlak voor 

dagelijkse artikelen. De sector voor niet-dagelijkse artikelen bestaat voor 67 procent uit klanten van 

buiten Dokkum. Hiervan zijn de meeste afkomstig uit overige kernen van de gemeente Dongeradeel 

(29 procent) en uit Dantumadeel (21 procent). Ook weet Dokkum relatief veel klanten uit 

Ferwerderadeel (9 procent van het draagvlak) aan zich te binden.  

 

De artikelgroepen juweliersartikelen en schoenen weten de meeste vreemde koopkracht aan te trekken. 

Het draagvlak voor deze artikelgroepen bestaat voor 73 procent (juwelier) en 71 procent (schoenen) uit 

klanten van buiten Dokkum. Dit zijn klanten voornamelijk afkomstig uit Dantumadeel en overig 

Dongeradeel.   

 

Tabel 4.3 

Herkomst vreemde koopkracht (toevloeiing) per artikelgroep 

Draagvlakopbouw, per artikelgroep, Dokkum (2011). 

artikelgroepartikelgroepartikelgroepartikelgroep    overigoverigoverigoverig    
DongeradeelDongeradeelDongeradeelDongeradeel    

DantumadDantumadDantumadDantumadeeeeelelelel    FerwerFerwerFerwerFerwer----
deradderadderadderadeeeeeeeellll    

Kollumerland Kollumerland Kollumerland Kollumerland 
c.a.c.a.c.a.c.a.    

AchtkarspelenAchtkarspelenAchtkarspelenAchtkarspelen    totaaltotaaltotaaltotaal    

dagelijks 26% 9% 8% 3% 1% 47% 

- boodschappen 25% 9% 8% 3% 1% 46% 

- persoonlijke verzorging 30% 11% 10% 3% 3% 57% 

niet-dagelijks 29% 21% 9% 6% 2% 67% 

- kleding 22% 22% 10% 9% 3% 66% 

- schoenen 24% 28% 13% 3% 4% 71% 

- elektro 33% 21% 10% 4% 1% 69% 

- huishoudelijke artikelen 31% 19% 11% 3% 3% 66% 

- vrije tijdsartikelen 28% 20% 7% 10% 5% 70% 

- juweliersartikelen 27% 25% 7% 10% 1% 70% 

- woninginrichting 42% 3% 8% 1% 1% 56% 

- doe-het-zelf 32% 21% 9% 3% 1% 65% 

- bloemen, planten en tuinart. 26% 32% 8% 5% 2% 73% 
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4.4 Koopkrachtafvloeiing 

Deel van de inwoners doet bestedingen elders, en dan vooral in Leeuwarden 

Voor dagelijkse artikelen gaat 5 procent van de inwoners van Dokkum naar andere plaatsen. Dit 

beperkte verlies aan koopkracht komt vooral terecht in de gemeenten Leeuwarden en Dantumadeel 

(Damwoude en Veenwouden) en in de overige kernen van Dongeradeel.  

 

Voor niet-dagelijkse artikelen bezoekt 33 procent van de inwoners andere gemeenten. Circa 8 procent 

van de lokale koopkracht vloeit af naar de gemeente Leeuwarden. Hierna volgt de gemeente 

Dantumadeel: 4 procent van de inwoners heeft het laatst niet-dagelijkse artikelen in deze gemeente (en 

dan vooral Damwoude) gekocht. Een andere belangrijke afvloeiing is de aankoop via internet: 3 procent 

van de inwoners van Dokkum heeft het laatst niet-dagelijkse artikelen op internet gekocht. Het overige 

gedeelte afvloeiing wordt versnipperd over andere (nabijgelegen) Friese gemeenten, de provincie 

Groningen en overig Nederland. 

 

De artikelgroepen waarvan de koopkrachtbinding het laagst is en waarvan het meeste afvloeit naar 

andere plaatsen, zijn kleding en schoenen (tabel 4.1). Voor deze modische artikelen is de binding met 

Dokkum het laagst: 28 procent van de inwoners koopt kleding en schoenen elders. Met name 

Leeuwarden (respectievelijk 7 en 6 procent) en overig Nederland (kleding 5 procent, schoenen 

3 procent) zijn belangrijke aankoopplaatsen . Dit geldt voor beide artikelgroepen, hoewel van de lokale 

koopkracht voor schoenen ook 4 procent afvloeit naar het internet. 

 

Afvloeiing naar internet in Dokkum (nog) relatief beperkt 

Dat de invloed van internet op het koopgedrag toeneemt, blijkt wel uit het aandeel van internet als 

laatst bezochte ‘aankoopplaats’ bij vrijetijdsartikelen. Hier vloeit 9 procent van de koopkracht naar af. 

Overigens is dit vergeleken met de uitkomsten van het Randstad Koopstromenonderzoek 2011 nog laag. 

Uit dat onderzoek komt namelijk naar voren dat gemiddeld 24 procent van de laatst gepleegde 

aankopen voor wat betreft vrijetijdsartikelen via internet gepleegd zijn. Voor electronica is het aandeel 

van internet gemiddeld 17 procent (Dokkum: 4 procent), bij kleding en schoenen is gemiddeld 6 

tot 8 procent van de bestedingen via een webwinkel gedaan. 

 

Bovenlokale verzorgingsfunctie komt ook terug in passantenenquête 

Dat de winkelvoorzieningen in Dokkum niet alleen klanten uit Dokkum en het overige deel van de 

gemeente Dongeradeel trekken, blijkt ook uit de passantenenquête die in het centrum van Dokkum is 

afgenomen. Van de ruim 200 geïnterviewde bezoekers komt namelijk een derde uit Dokkum zelf. Naast 

een aantal bezoekers uit overig Dongeradeel vormen regiobezoekers uit Friesland en bezoekers uit het 

overig deel van Nederland de grootste bezoekersgroepen.  
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In de analyse van de passantenenquête is er daarom voor gekozen om de ondervraagde bezoekers van 

het centrum van Dokkum in te delen in drie herkomstgroepen: 

1. inwoners Dongeradeel (41 procent): dit zijn bezoekers uit de gemeente Dongeradeel die van hun 

woonadres zijn vertrokken en voornamelijk naar het centrum zijn gekomen om te winkelen of 

inkopen te doen, waar van waarde worden resultaten met betrekking tot inwoners uit Dokkum zelf 

apart beschreven; 

2. regiobezoekers (29 procent): dit zijn bezoekers van buiten de gemeente Dongeradeel, die van hun 

woonadres zijn vertrokken en voornamelijk naar het centrum van Dokkum zijn gekomen om te 

winkelen of inkopen te doen; 

3. toeristen (30 procent): bezoekers die van hun vakantieadres zijn vertrokken én bezoekers die van 

hun woonadres zijn vertrokken maar toeristisch bezoek als voornaamste bezoekdoel hebben 

opgegeven (bijvoorbeeld een dagje uit). 

De toeristen zijn met name afkomstig uit de provincies Groningen en Gelderland. Regiobezoekers zijn 

veelal inwoners van de nabijgelegen gemeenten Dantumadeel en Ferwerderadeel en andere plaatsen in 

de provincie Friesland. Alvorens de uitkomsten van de passantenenquête nader uit te lichten gaan we 

in de volgende paragraaf eerst nog in op het aantal bezoekers in Dokkum-centrum.  

4.5 Druktebeeld Dokkum-centrum 
 

Vrijdag trekt meeste bezoekers 

Op basis van passantentellingen door Locatus op de vier drukste telpunten zijn de bezoekersaantallen 

van het centrum van Dokkum berekend. In totaal bedraagt het wekelijkse bezoekersaantal 46.000, 

waarvan de meeste op vrijdag het centrum van Dokkum bezoeken. Dit heeft echter ook te maken met de 

winkelopeningstijden op vrijdag. In Dokkum is op vrijdag koopavond, waardoor de bezoekers over een 

grotere tijdsperiode naar het centrum kunnen komen. Hiervoor is in het dagtotaal niet gecorrigeerd, 

waardoor het bezoekersaantal ook hoger uitvalt. Op maandag en donderdag zijn de bezoekersaantallen 

het laagst.  

 

Figuur 4.2 

Druktebeeld over de week. 
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Bron: Locatus; bewerking: I&O Research. 
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De grootste drukte wordt in Dokkum tussen 15.30 en 17.00 uur bereikt. Gemiddeld over Nederland is 

dit ook de drukste periode. De gebieden waarin de meeste passanten worden geteld zijn de Grote 

Breedstraat ter hoogte van nummer 12 en vervolgens nummer 24, de Hoogstraat (nummer 19) en de 

Grote Breedstraat ter hoogte van nummer 40. De onderstaande kaart geeft een overzicht van de 

druktebeelden per wegsegment. 

 

Figuur 4.3 

Druktebeeld Dokkum centrum 

 
Bron: Locatus. 

 

Penetratiegraad 

De penetratiegraad in een winkelgebied is de verhouding tussen het aantal passanten en het totaal 

aantal bezoekers. Als alle bezoekers alle delen van een winkelgebied zouden bezoeken, dan zou de 

penetratiegraad 100 procent zijn.  

 

De gemiddelde penetratiegraad voor het centrum van Dokkum bedraagt 40 procent. Dit betekent dat de 

gemiddelde bezoeker ongeveer 40 procent van het totale winkelfront ziet. Andersom houdt dit in dat 

een winkel in Dokkum gedurende de week door 40 procent van 46.000 bezoekers (dit zijn er 18.400) 

wordt waargenomen.  
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Bezoekersaantallen naar winkelaanbod 

Het centrum van Dokkum beschikt over een totaal winkelvloeroppervlak van 24.500 m2. Het totale 

bezoekersaantal bedraagt 46.000. Dit betekent dat Dokkum voor elke 1.000 m2 vloeroppervlak 1.880 

bezoekers genereert. Gemiddeld wordt in Nederland per 1.000 m2 1.800 tot 3.025 bezoekers 

gegenereerd. Het centrum van Dokkum scoort hier dus wat lager, maar dit komt vooral doordat juist de 

hoogfrequente winkelvoorzieningen (supermarkten) buiten het centrum gesitueerd zijn.   

4.6 Bezoekgedrag en -reden 
    

Doelgericht bezoek vooral onder inwoners en regiobezoekers 

De bezoekers die woonachtig zijn in de gemeente Dongeradeel en de regiobezoekers komen het vaakst 

naar het centrum van Dokkum om doelgericht aankopen te doen (respectievelijk 77 procent en 

60 procent). Van de inwoners van Dokkum zelf doet 79 procent doelgerichte aankopen in het centrum. 

Het buiten het centrum plaatsen van de supermarkten betekent dus niet dat er in het centrum van 

Dokkum alleen maar recreatief wordt gewinkeld. Het centrum heeft ook nog een belangrijke functie 

voor de meer doelgerichte aankopen. Slechts 16 procent van de inwoners van Dongeradeel komt naar 

Dokkum om rond te kijken, tegenover 45 procent van de toeristisch bezoekers. Toeristen combineren 

een recreatief bezoek aan het centrum van Dokkum ook relatief vaak (38 procent) met het doelgericht 

kopen van bepaalde producten.   

 

Figuur 4.4 

Bent u doelgericht naar het centrum van Dokkum gekomen of bent u hier vooral om gezellig rond te 

lopen en eventueel wat te kopen? (nmin=57) 
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Inwoners en regiobezoekers komen vanwege nabijheid, toeristen voor sfeer en bezienswaardigheden 

Inwoners van Dongeradeel en regiobezoekers (vooral uit Dantumadeel en Ferwerderadeel) brengen het 

vaakst (57 en 55 procent) een bezoek aan het centrum van Dokkum omdat het dichtbij is. Inwoners van 

Dongeradeel bezoeken Dokkum ook uit gewoonte: 45 procent geeft aan altijd naar Dokkum te gaan. Dit 

geldt voor 48 procent van de Dokkumers.  
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Naast bepaalde winkels (36 procent) en producten (33 procent) waarvoor regiobezoekers naar Dokkum 

komen, geeft bijna de helft (48 procent) aan voor de sfeer en gezelligheid een bezoek te brengen aan 

Dokkum.  

 

Onder de toeristen is er een meerderheid die voor de sfeer naar Dokkum komt, namelijk 68 procent. 

Ook de bezienswaardigheden in het centrum zijn een belangrijk bezoekmotief (25 procent). Toeristen 

die een ‘andere’ reden hebben genoemd (27 procent) zijn in Dokkum omdat zij op doorreis waren of 

met de boot zijn aangemeerd.  

 

In totaal heeft 9 procent van de bezoekers aangegeven naar Dokkum te zijn gekomen voor de 

warenmarkt. Wordt er echter alleen gekeken naar de bezoekers die zijn geënquêteerd op woensdag 

(marktdag), dan is te zien dat voor 26 procent van de bezoekers de markt reden is om een bezoek te 

brengen aan Dokkum (niet opgenomen in tabel).  

 

Tabel 4.4 

Waarom bent u in Dokkum gaan winkelen of inkopen doen? (nmin=58) 

    inwoner Dongeradeelinwoner Dongeradeelinwoner Dongeradeelinwoner Dongeradeel    regiobezoekerregiobezoekerregiobezoekerregiobezoeker    toeristtoeristtoeristtoerist    totaaltotaaltotaaltotaal    

Dichtbij 57% 55% 17% 44% 

Gezelligheid/sfeer 18% 48% 68% 42% 

Altijd in Dokkum 45% 14% 3% 23% 

Bepaalde winkels 23% 36% 7% 22% 

Bepaalde producten 17% 33% 8% 19% 

Markt 6% 14% 8% 9% 

Bezienswaardigheden in centrum 1% 2% 25% 8% 

Evenementen/activiteiten 1% 3% 3% 2% 

Anders 5% 9% 27% 12% 

Weet niet/geen antwoord 0% 0% 2% 0% 

 

In het aanvullende koopstromenonderzoek zijn respondenten eveneens gevraagd naar het belangrijkste bezoekmotief. Net 

als uit de passantenenquête blijkt, is ook hier nabijheid meest genoemde reden om in Dokkum boodschappen te doen. 

Naar aankooplocatie in Dokkum is wel beperkt verschil zichtbaar. Het centrum van Dokkum wordt verder vaak bezocht 

vanwege de compleetheid van het (winkel)aanbod. De parkeervoorzieningen zijn vaak reden om bij de supermarkten bij 

Hogedijken/Rondweg boodschappen te doen. De categorie ‘anders’ is relatief groot onder bezoekers van winkels in overig 

Dokkum/Dongeradeel: hier gaat men naar toe voor het behoud van de winkelvoorzieningen en het steunen van 

middenstanders in de betreffende kernen. Bij het winkelen zijn voor het centrum en voor de Zuiderschans zijn nabijheid en 

compleetheid (van zowel winkels als producten) de belangrijkste bezoekredenen.  

    

Meerderheid van inwoners en regiobezoekers komt wekelijks in het centrum 

Aan de bezoekers is gevraagd hoe vaak zij inkopen doen of winkelen in Dokkum. Omdat toeristisch 

bezoek doorgaans eenmalig is, heeft figuur 4.5 alleen betrekking op de bezoekfrequentie van inwoners 

en regiobezoekers. Bijna tien procent van de bezoekers brengt dagelijks een bezoek aan Dokkum. De 

meeste bezoekers komen een keer per week (29 procent). In totaal doet 65 procent tenminste één keer 

per week inkopen in het centrum van Dokkum.  
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Bezoekers afkomstig uit de gemeente Dongeradeel doen vaker inkopen in Dokkum dan bezoekers uit de 

regio: 84 procent van de bezoekers uit Dongeradeel doet dit wekelijks, onder de inwoners van Dokkum 

bedraagt dit aandeel 87 procent. Van de regiobezoekers komt 40 procent minstens eenmaal per week 

in Dokkum. Onder de regiobezoekers zijn relatief veel bezoekers (16 procent, tegenover 1 procent van 

de Dongeradelers) die doorgaans nooit winkelen of inkopen doen in Dokkum.  

 

Figuur 4.5 

Hoe vaak winkelt u/doet u inkopen in het centrum van Dokkum? (n=139) 
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Uit het regionale koopstromenonderzoek komt ook naar voren dat de bezoekfrequentie voor dagelijkse/wekelijkse 

boodschappen (logischerwijs) hoog ligt. Van degenen die voor de dagelijkse boodschappen naar een aankooplocatie in 

Dokkum gaan, bezoekt ongeveer 90 procent deze locatie minimaal één keer per week. Winkelen gebeurt wat minder 

frequent. Bezoekers van de Zuiderschans gaan doorgaans 1 á 2 keer per maand (44 procent). Het centrum van Dokkum 

wordt door eenderde van de respondenten eens tot twee keer per maand bezocht, maar een vergelijkbaar aandeel van 

30 procent komt wekelijks in het centrum van Dokkum om te winkelen.  

 

Aankoopgedrag doorgaans hetzelfde 

Aan alle bezoekers, behalve degenen die doorgaans nooit in het centrum van Dokkum komen, is de 

vraag voorgelegd of zij in vergelijking met vorig jaar vaker of minder vaak hier inkopen doen. Voor een 

groot deel is er geen merkbare verandering geweest. Twaalf procent winkelt echter minder vaak in het 

centrum. In bijna alle gevallen liggen hier persoonlijke redenen aan ten grondslag. In de meeste 

gevallen heeft men minder tijd of minder geld te besteden. Sommige bezoekers vinden dat het 

winkelaanbod niet gevarieerd genoegd is. Ongeveer een tiende van de bezoekers (9 procent) is juist 

vaker gaan winkelen in het centrum van Dokkum. Ook hier spelen persoonlijke redenen een grote rol. 

Zo is er een aantal mensen dichter naar het centrum verhuisd of heeft men meer tijd te besteden. 
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Figuur 4.6 

Doet u in vergelijking met vorig jaar vaker of minder vaak inkopen in Dokkum? (n=126) 
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Uitgaven aan kleding en schoenen het hoogst 

Bezoekers van het centrum van Dokkum3 geven in totaal gemiddeld € 26 uit in winkels die dagelijkse 

artikelen verkopen. De gemiddelde uitgaven aan kleding en schoenen liggen beduidend hoger (€ 67), 

maar dit zijn doorgaans ook duurdere producten. Het gemiddeld bestede bedrag in overige winkels is  

€ 23.  

 

Figuur 4.5 presenteert de verdeling van de bestedingen per artikelgroep in categorieën van bedragen.  

Hier komt duidelijk terug dat aan kleding en schoenen het meeste wordt uitgegeven: meer dan een 

kwart van de bezoekers heeft meer dan € 75 besteed in winkels voor kleding en schoenen.  

Aan dagelijkse artikelen wordt door de meeste bezoekers € 10 of minder uitgegeven en daarnaast 

besteedt ook een kwart van de bezoekers € 11 tot € 25 in deze winkels. In totaal geeft ruim 80 procent 

van de bezoekers minder dan € 25 uit aan dagelijkse artikelen. Dit geldt voor 69 procent van de 

bestedingen aan overige artikelen.   

 

Er zijn geen significante verschillen tussen de bestedingen door inwoners, regiobezoekers en toeristen.  

 

 

                                                                 

 
3 Exclusief bezoekers die géén geld hebben uitgegeven. 
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Figuur 4.7 

Hoeveel euro heeft u besteed in winkels die dagelijkse artikelen, kleding & schoenen en overige 

artikelen verkopen? (nmin=57) 
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NB: exclusief bezoekers die géén geld hebben uitgegeven. 

 

Inwoners en regiobezoekers verblijven minder lang in Dokkum dan toeristen 

Bezoekers is gevraagd naar hun aankomst- en (geschatte/verwachte) vertrektijd. Op basis hiervan is de 

gemiddelde bezoekduur van bezoekers berekend. Gemiddeld komt de verblijfsduur uit op 2 uur en 23 

minuten. Toeristen blijven het langst in het centrum van Dokkum, gemiddeld 3 uur en 9 minuten. De 

gemiddelde bezoekduur van inwoners van Dokkum is het laagst: 1 uur en 55 minuten. Inwoners van de 

gemeente Dongeradeel blijven gemiddeld 1 uur en 59 minuten. De gemiddelde bezoekduur van 

regiobezoekers zit met 2 uur en 14 minuten tussen de Dongeradelers en toeristen in. De relatief lange 

bezoekduur zal deels te maken hebben met de samenstelling van het winkelaanbod, met een sterk 

accent op het recreatieve niet-dagelijkse segment. Mogelijk dat ook de periode van enquêteren een rol 

speelt. In de zomerperiode is het aantal vakantiebezoekers groter en heeft men gemiddeld ook meer 

tijd beschikbaar.   

 

Figuur 4.5 bevestigt het beeld dat de toeristen langer in Dokkum blijven dan inwoners: meer dan 40 

procent van de toeristen heeft aangegeven langer dan 3 uur in het centrum te blijven. Onder de 

inwoners én de regiobezoekers is dit aandeel ‘langdurige bezoeken’ fors lager, namelijk 17 procent. De 

meeste inwoners blijven niet meer dan een uur in het centrum van Dokkum. Onder de regiobezoekers is 

het aandeel dat 1 á 2 uur in het centrum blijft het hoogst, namelijk 41 procent.  

De verschillen in bezoekduur tussen inwoners en regiobezoekers hangen in belangrijke mate samen 

met de bezoekfrequentie: inwoners brengen vaker kortere bezoeken aan Dokkum, regiobezoekers 

komen wat minder vaak en hebben dan wat meer tijd nodig (zie kader onder figuur 4.3). De toeristen 

vormen hier een aparte groep: voor het rondkijken en gezellig rondlopen in Dokkum (bezoekdoel van 

45 procent van de toeristen, zie figuur 4.1) wordt wat meer tijd uitgetrokken. 
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Figuur 4.8 

Gemiddelde duur winkelbezoek centrum Dokkum 
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Toeristen en regiobezoekers komen met de auto, inwoners pakken de fiets 

De meerderheid van de regiobezoekers (74 procent) en de toeristen (66 procent) is met de auto naar 

Dokkum gekomen. De Dongeradelers zijn vooral op de fiets naar het centrum van Dokkum gegaan, 

namelijk 46 procent (inwoners Dokkum: 48 procent). Ook is een kwart lopend gegaan. Waarschijnlijk is 

dat het betaald parkeren in het centrum van Dokkum het autogebruik door met name inwoners van 

Dongeradeel beperkt. Tot de categorie ‘overig’ horen veelal toeristen die met de boot in Dokkum zijn 

aangemeerd. Touringcars of bromfietsen/scooters zijn niet of nauwelijks genoemd als gebruikt 

vervoermiddel. 

 

Figuur 4.9 

Met welk vervoermiddel bent u naar Dokkum gekomen? (nmin=58) 
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Ook uit het regionale koopstromenonderzoek blijkt dat de auto en de fiets veel gebruikte vervoermiddelen zijn. Hogedijken 

wordt voor dagelijkse boodschappen door 78 procent met de auto bezocht. Een beperkter aandeel van 19 procent is de 

laatste keer met de fiets gekomen. Ook de winkels in overig Dokkum worden door een meerderheid (56 procent) per auto 

bezocht. Onder bezoekers van het centrum is het gebruik van de fiets groter: 50 procent is voor de dagelijkse 

boodschappen met de fiets naar het centrum gegaan, tegenover 43 procent die voor de auto koos.  

 

Voor niet-dagelijkse aankopen (winkelen) in het centrum van Dokkum hebben respondenten wat vaker de auto 

(47 procent) dan de fiets (38 procent) gepakt. Het aandeel fietsers richting Zuiderschans is een stuk lager, namelijk 

7 procent. Een ruime meerderheid van 89 procent gaat met de auto naar deze aankooplocatie. Hier moet wel worden 

opgemerkt dat het aantal waarnemingen (respondenten die de laatste keer hebben gewinkeld bij de Zuiderschans) voor dit 

gebied relatief laag is (n=27).   

4.7 Combinatiebezoek en oriëntatie op alternatieve aankoopkanalen 
 

Combinatiebezoek met andere winkelgebieden beperkt 

De meeste bezoekers winkelen alleen in het Centrum van Dokkum. Ongeveer eenvijfde (19 procent) 

brengt ook een bezoek aan Hogedijken, waar twee supermarkten gevestigd zijn. Een bezoek aan 

winkelgebied Zuiderschans wordt zeer zelden (4 procent) gecombineerd met een bezoek aan het 

centrum van Dokkum. Acht procent bezoekt een supermarkt elders in Dokkum; met name de Jumbo aan 

de Rondweg noemt men vaak. Andere genoemde locaties zijn de kringloopwinkel en de Action.  

 

Er zijn tussen inwoners van Dongeradeel, regiobezoekers en toeristen geen significante verschillen als 

het gaat om combinatiebezoek.  

 

Figuur 4.10 

In welke (andere) winkelgebieden in Dokkum heeft u vandaag gewinkeld of inkopen gedaan of bent u 

nog van plan te gaan doen? (n=203) 
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Het combinatiebezoek met andere winkelgebieden nabij het centrum van Dokkum blijkt in specifieke zin (“vandaag”) 

beperkt. Echter, wanneer gevraagd wordt naar de mate van combinatiebezoek in het algemeen (“hoe vaak”), lijken 

bezoekers van Dokkum toch vaker winkelbezoek te combineren, zo blijkt uit het regionale koopstromenonderzoek. Bijna 

een derde van de telefonisch ondervraagden die minstens éénmaal het centrum van Dokkum als laatst bezochte 

aankoopplaats hebben genoemd, aan het centrumbezoek soms te combineren met een bezoek aan een supermarkt in 

Dokkum. Elf procent doet dit vaak en nog eens 6 procent maakt er altijd een combinatiebezoek van. De helft geeft aan 

nooit supermarkten te bezoeken als zij in het centrum van Dokkum zijn. Een vergelijkbaar aandeel (48 procent) gaat nooit 

naar de Zuiderschans voor of na het centrumbezoek. Van de andere helft combineert 38 procent het bezoek aan het 

centrum soms met een bezoek aan de Zuiderschans, 10 procent doet dit vaak en 1 procent altijd. 

 

Andersom is de vraag met betrekking tot combinatiebezoek ook gesteld: hoe vaak wordt een bezoek aan de Zuiderschans 

gecombineerd met een bezoek aan het centrum van Dokkum? Ook hier is de verdeling ongeveer 50-50. Combinatiebezoek 

vindt veelal ‘soms’ plaats: 40 procent van de bezoekers van Zuiderschans bezoekt soms ook het centrum. Slechts één 

procent doet dit altijd. Tot slot is combinatiebezoek van Zuiderschans en supermarkten onderzocht, en opnieuw bezoekt de 

helft van de respondenten die Zuiderschans bezoeken ook wel eens één van de supermarkten in Dokkum. Circa 40 procent 

doet dit soms, 8 procent vaak en 2 procent bezoekt altijd op een dag zowel de Zuiderschans als een supermarkt.  

    

Combinatiebezoek met horeca vooral door toeristen 

Aan de bezoekers is gevraagd of zij ook cafés of restaurants in het centrum van Dokkum hebben 

bezocht of dit van plan zijn. In totaal heeft 45 procent aangegeven dit te hebben gedaan. Toeristisch 

bezoekers combineren het centrumbezoek het vaakst met een bezoek aan een café of restaurants (69 

procent). Onder eigen inwoners is het combinatiebezoek betrekkelijk lager (28 procent van de 

inwoners van de gehele gemeente, wanneer alleen inwoners van Dokkum worden geselecteerd is dat 22 

procent). Het gemiddeld bestede bedrag door alle bezoekers die cafés of restaurants hebben bezocht is 

€ 22. 

 

Figuur 4.11 

Heeft u cafés of restaurants in het centrum van Dokkum bezocht of bent u dit van plan? (nmin=57) 
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Bezoekers afkomstig uit de gemeente Dongeradeel geven meer geld uit aan horecabezoek (€ 20) dan 

regiobezoekers (€ 15). De inwoners van Dokkum besteden het minst, namelijk € 12. De toeristisch 

bezoekers –die het vaakst horeca bezoeken- spenderen hier ook het meeste € 22.  
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Hier moet wel worden opgemerkt dat het aantal besteders in absolute aantallen relatief beperkt is: 

resultaten moeten dus met voorzichtigheid worden geïnterpreteerd.  

 

Ruime meerderheid bezoekt ook de weekmarkt 

Een ander type aankooplocatie is de warenmarkt. In Dokkum is er iedere woensdag markt aan de Grote 

Breedstraat. Aan de bezoekers die op woensdag in het centrum waren, is gevraagd of zij ook een 

bezoek hebben gebracht aan de markt van Dokkum of dit nog van plan zijn. Omdat het aantal 

waarnemingen uitgesplitst naar herkomst (op alleen woensdag) te beperkt is, presenteert figuur 4.6 

het resultaat in absolute aantallen in plaats van percentages.  

 

In totaal heeft circa 80 procent (49 uit 62) van alle bezoekers op woensdag de markt bezocht of is dit 

nog van plan. Er zijn (zeer) kleine verschillen tussen het marktbezoek van inwoners, regiobezoekers en 

toeristen, maar deze zijn niet significant.  

 

Figuur 4.12 

Heeft u de warenmarkt in het centrum van Dokkum bezocht of bent u dit van plan? (nmin=24) 
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WarenmarktoriëntatieWarenmarktoriëntatieWarenmarktoriëntatieWarenmarktoriëntatie    

De oriëntatie op de warenmarkt is (in algemene zin) ook in de telefonische enquête aan bod gekomen, Zo is gebleken dat 

een krappe meerderheid (51 procent) wel eens een warenmarkt bezoekt. De bezoekfrequentie is relatief laag; de meeste 

marktbezoekers (44 procent) gaan minder dan 1 keer per maand naar de markt. Een beperkt aandeel van een op de vijf 

respondenten die hebben aangegeven wel eens een markt te bezoeken, gaat (meer dan) 1 keer per week.  

    

Degenen die naar de markt gaan, bezoeken dan in ruime meerderheid (65 procent) de markt in Dokkum. De markt heeft zo 

gezien ook een regionale functie. De meest gekochte artikelen zijn levensmiddelen, gekocht door 64 procent van de 

marktbezoekers. De aankoop van andere artikelen is zeer beperkt: 5 procent heeft bijvoorbeeld kleding gekocht, en 4 

procent kocht bloemen, planten- en tuinartikelen. Gemiddeld gaven bezoekers van de markt in Dokkum € 16 uit. Eén op 7 

kocht de laatste keer niets op de markt.  
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Aankopen via internetAankopen via internetAankopen via internetAankopen via internet    

Internet heeft een steeds grotere invloed op detailhandel. De mate waarin via internet aankopen worden gedaan is aan 

bod gekomen in de telefonische enquête. Onderstaande figuur presenteert deze resultaten, waarbij de Dokkumse 

consument uitgangspunt is. Een meerderheid van de inwoners van Dokkum (54 procent) doet nooit aankopen via internet. 

Van de Dokkumers die dit wel doen, koopt de grootste groep (26 procent) minder dan 1 keer per maand via internet. Circa 

eenvijfde van de inwoners van Dokkum winkelt minstens eens per maand via internet.  

 

Figuur 4.13 

Hoe vaak doet u aankopen via internet? 
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Bezoekfrequentie koopzondagBezoekfrequentie koopzondagBezoekfrequentie koopzondagBezoekfrequentie koopzondag    

Op de vraag hoe vaak men doorgaans gebruik maakt van een koopzondag, antwoordt de meerderheid van de respondenten  

(80 procent) van de telefonische enquête dit ‘nooit’ te doen. Een vijfde bezoekt dus wel eens winkels op koopzondag, 

waarvan de meeste (11 procent) 1 of 2 keer per jaar gaan. Een beperkt aandeel van 3 procent bezoekt (meer dan) één keer 

per maand winkels op koopzondag. De gemeenten Leeuwarden (62 procent) en Groningen (22 procent) worden het vaakst 

bezocht op koopzondag.  

 

Onder alleen de inwoners van Dokkum is het winkelbezoek op zondag iets hoger, namelijk 24 procent. Ook de Dokkumers 

die wel eens op koopzondag winkelen doen dit het vaakst 1 of 2 keer per jaar (13 procent).  Bijna 4 procent winkels 

maandelijks op koopzondag. Ook door Dokkumers zijn de winkels in Leeuwarden (62 procent) en Groningen (16 procent) 

het laatste bezocht op zondag.  

4.8 Waardering centrum Dokkum 
De bezoekers is gevraagd veertien aspecten van het centrum van Dokkum te waarderen met een 

rapportcijfer. Men is positief over het winkelgebied. De aspecten afstand tussen de winkels en sfeer in 

het centrum worden boven de acht beoordeeld. Aspecten als de kwaliteit van de winkels, de veiligheid 

in het winkelgebied en het aantal winkels scoren ruim boven de 7,5. De parkeertarieven, de 

groenvoorziening en het straatmeubilair scoren het minst. Toch is ook hier met een 7 nog sprake van 

een voldoende. 
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Bezoekers zijn gematigd positief over winkelvoorzieningen 

De bezoekers is gevraagd veertien aspecten van het centrum van Dokkum te waarderen met een 

rapportcijfer (zie tabel 2.1). Men is erg positief: alle aspecten scoren gemiddeld boven de 7,0. De 

aspecten ‘afstand tussen de winkels’ en ‘sfeer in het centrum’ komen zelfs boven de 8,0 uit. De 

kwaliteit van de winkels en de veiligheid in het centrum komen hierbij met beide een 7,9 dicht in de 

buurt.  

 

De verschillen in de waarderingen tussen de verschillende groepen (inwoners, regiobezoekers en 

toeristen) zijn minimaal. Inwoners (van zowel Dokkum als overig Dongeradeel) kennen het laagste 

cijfer (6,9) toe aan de groenvoorziening/het straatmeubilair en bij regiobezoekers is er het laagste 

cijfer 6,7 voor de parkeertarieven. Toeristen hebben de minste waardering voor de 

stallingsmogelijkheden van de fietsen (6,6). De verschillen zijn klein en ook de rapportcijfers zijn 

steeds ruim voldoende tot goed. 

 

Winkelgebieden vergeleken 

Vergeleken met eerder door I&O Research uitgevoerd onderzoek in winkelgebieden4 is het totaalcijfer 

van Dokkum hoger. In Oost-Nederland worden de winkelgebieden van kernen met 10.000 tot 20.000 

inwoners gewaardeerd met een 7,4. Het gemiddelde cijfer over alle aspecten in Dokkum is een 7,6. 

Dokkum scoort met name hoger op de sfeer in het centrum (Dokkum: 8,1; Oost-Nederland: 7,4), de 

horecavoorzieningen (Dokkum: 7,7; Oost-Nederland: 6,7) en de inrichting van de winkelstraten 

(Dokkum: 7,6; Oost-Nederland: 7,0). Over de parkeermogelijkheden voor de fiets (Dokkum: 7,3; Oost-

Nederland: 8,0) en de auto (Dokkum: 7,2; Oost-Nederland: 7,4) is men in Dokkum (iets) kritischer dan 

in Oost-Nederland.  

 

                                                                 

 
4 Grootschalig consumentenonderzoek onder ruim 30.000 consumenten, uitgevoerd door I&O Research in 2010. Zie voor 

meer informatie en onderzoeksuitkomsten www.koopstromen.nl 
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Tabel 4.5 

Kunt in de vorm van een rapportcijfer uw oordeel geven over diverse aspecten van het centrum van 

Dokkum? (nmin=58) 
 inwoner (n=inwoner (n=inwoner (n=inwoner (n=83838383))))    regiobezoeker (n=regiobezoeker (n=regiobezoeker (n=regiobezoeker (n=58585858))))    toerist (n=toerist (n=toerist (n=toerist (n=60606060))))    totaal (n=totaal (n=totaal (n=totaal (n=203203203203))))    

afstand tussen winkels 8,2 8,0 8,0 8,1 

sfeer in het centrum 7,9 8,1 8,2 8,1 

kwaliteit van de winkels 7,9 7,8 7,9 7,9 

veiligheid in het centrum 7,9 7,9 7,8 7,9 

het aantal winkels 7,8 7,8 7,8 7,8 

horecavoorzieningen 7,6 7,7 7,8 7,7 

variatie in winkelaanbod 7,6 7,7 7,5 7,6 

inrichting van de winkelstraten 7,5 7,7 7,8 7,6 

vindbaarheid van parkeerlocaties 7,7 7,5 7,5 7,6 

stallingsmogelijkheden fietsen 7,6 7,0 6,6 7,3 

onderhoud en netheid openbare ruimte 7,1 7,2 7,6 7,3 

aanbod parkeermogelijkheden in en rond het centrum 7,2 7,1 7,3 7,2 

parkeertarieven 7,0 6,7 7,5 7,0 

groenvoorziening/straatmeubilair 6,9 7,0 7,1 7,0 

 

In het regionale koopstromenonderzoek zijn door respondenten de winkelgebieden beoordeeld die zij het laatst hebben 

bezocht voor dagelijkse boodschappen dan wel winkelen. Voor Hogedijken en Zuiderschans zijn respondenten met name 

zeer te spreken over de parkeervoorzieningen en de bereikbaarheid per auto.  Deze cijfers zijn hoger dan die voor de 

parkeermogelijkheden in het centrum (tabel 4.2). Bereikbaarheid per openbaar vervoer en het aanbod van daghoreca 

wordt lager beoordeeld, maar zijn ook van minder groot belang voor het functioneren van beide locaties.  

 

Voor het centrum van Dokkum is men – net als de in het centrum geënquêteerde bezoekers, (tabel 4.2) het meest tevreden 

over de sfeer en de uitstraling van het centrum, Hierna volgen compleetheid en veiligheid. Respondenten zijn (ook 

vergeleken met de bezoekers) licht kritisch over de parkeermogelijkheden.  

 

Sfeer en gezelligheid zijn sterke punten 

De sterke en verbeterpunten die bezoekers noemen, worden weergegeven door middel van zogenaamde 

‘word clouds’. Een word cloud is een visuele weergave van de woordelijke inhoud van een bepaald 

bestand. In dit geval gaat het dus om genoemde positieve en minder positieve punten van het centrum 

van Dokkum. Frequentie vertaalt zich in het volume van het begrip.    

 

Bij de sterke punten van het centrum van Dokkum worden de sfeer en de gezelligheid het vaakst 

genoemd. Ook de kleinschaligheid en bijkomende gemoedelijkheid en compactheid worden door veel 

bezoekers als sterk punt van Dokkum gezien. Bezoekers geven aan dat alles goed beloopbaar is. Ook 

toont men zich positief over de historie van het centrum, en dan met name de grachten en oude huizen. 
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Figuur 4.14 

Genoemde positieve punten van het centrum van Dokkum. 

 
Parkeergelegenheid is een verbeterpunt 

Een veelgenoemd verbeterpunt is de parkeergelegenheid. Sommige bezoekers hebben moeite om een 

plek te vinden, anderen vinden dat de tarieven te hoog zijn. Daarnaast zouden bezoekers in het 

algemeen het winkelaanbod graag wat groter en meer divers zien, waarbij sommigen daarbij ook een 

voorkeur voor een bepaald type winkel geven. Vooral de komst van een supermarkt in het centrum 

wordt veel wordt genoemd. Verder gaan er stemmen op om de winkelstraat vaker autovrij te maken. 

Ook wordt de zondag als ‘saai’ ervaren; graag krijgt men door verruimde openstellingen meer/vaker 

mogelijkheden om ook op zondag naar het centrum te kunnen. 

 

Figuur 4.15 

Genoemde verbeterpunten voor het centrum van Dokkum. 

 
NB: omwille van het ‘vatten’ van de verbetervoorstellen in de word clouds zijn de open antwoorden soms verkort.  

 

Kledingzaken worden gemist in het huidige winkelaanbodKledingzaken worden gemist in het huidige winkelaanbodKledingzaken worden gemist in het huidige winkelaanbodKledingzaken worden gemist in het huidige winkelaanbod    

In het koopstromenonderzoek is aanvullend gevraagd welk type winkels gemist wordt in het huidige winkelcentrum van 

Dokkum. Iets meer dan 40 procent van de respondenten geeft aan niets te missen. Bijna 30 procent weet niet welk type 

winkel gemist wordt, onder andere omdat deze respondenten (bijna) nooit in het centrum komen. De overige respondenten 

hebben wel een aantal suggesties genoemd.  

  

Zo wordt uitgezien naar meer kledingwinkels, waaronder zowel de grotere ketens (H&M, C&A, Sting, Coolcat) als 

speciaalzaken. Ook schoenenwinkels en sportzaken worden genoemd. Naast deze winkels in de modische branche wordt 

een supermarkt ook door relatief veel respondenten gemist in het centrum van Dokkum. Ook genoemd (maar minder vaak) 

zijn winkels in het lagere segment, zoals Zeeman, Bristol en Schoenenreus.  Tot slot missen verschillende respondenten 

een winkel voor woninginrichting en/of woonaccessoires. 
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4.9 Bezoekerskenmerken 
In tabel 4.6 staan de achtergrondkenmerken van de bezoekers die naar het centrum van Dokkum zijn 

gekomen om te winkelen of inkopen te doen, uitgesplitst naar herkomst. 

 

Inwoners van Dongeradeel komen vaak alleen, toeristen bijna niet 

Inwoners van de gemeente Dongeradeel komen het vaakst alleen naar het centrum (57 procent). Deze 

bezoekers wonen dichtbij en komen vaker kort naar de winkels om snel of gericht inkopen of een 

aankoop te doen, en dit gebeurt vaak alleen. Het aandeel vrouwen is hoger dan onder toeristen, maar 

lager dan onder de regiobezoekers. Regiobezoekers zijn vaker in groepsverband (76 procent) dan 

inwoners van Dongeradeel. Zij zijn dan het vaakst samen met één andere volwassene. Toeristen zijn in 

slechts enkele gevallen (5 procent) alleen naar het centrum van Dokkum gekomen. Deze bezoekers zijn 

het vaakst in Dokkum met een andere volwassene, al dan niet met kinderen (73 procent). In 

tegenstelling tot in de andere herkomstgroepen zijn mannen in de meerderheid (66 procent). 

 

Qua leeftijd zijn de verschillen naar herkomst relatief klein. Onder de Dongeradelers is de groep 65-

plussers het sterkst vertegenwoordigd (35 procent). Het aandeel regiobezoekers van 65 jaar of ouder 

komt is juist lager, wat mede te maken heeft met afnemende mobiliteit onder oudere bezoekers. Van de 

regiobezoekers is de grootste groep tussen de 40 en 55 jaar (33 procent). Onder de toeristen zijn is de 

groep 55 tot 64-jarigen het grootst, maar de verschillen met de wat jongere (40 tot 54 jaar) en oudere 

bezoekers (65-plus) zijn beperkt. Relatief weinig toeristen zijn jonger dan 40. 

 

Tabel 4.6 

Achtergrondkenmerken naar herkomst 

 inwonerinwonerinwonerinwoner    regiobezoekerregiobezoekerregiobezoekerregiobezoeker    toeristtoeristtoeristtoerist    totaaltotaaltotaaltotaal    

leeftijd     

15 tot 19 jaar 2% 7% 2% 3% 

20 tot 29 jaar 7% 7% 10% 8% 

30 tot 39 jaar 14% 10% 12% 12% 

40 tot 54 jaar 17% 33% 25% 24% 

55 tot 64 jaar 24% 24% 28% 26% 

65 jaar en ouder 35% 19% 23% 27% 

geslacht        

man 35% 23% 66% 39% 

vrouw 65% 77% 34% 61% 

groepssamenstelling        

alleen 57% 24% 5% 32% 

2 volwassenen zonder kinderen 18% 45% 45% 34% 

> 2 volwassenen zonder kinderen 4% 10% 12% 8% 

2 volwassenen met kinderen 8% 5% 28% 13% 

1 volwassene met kind(eren) 12% 16% 3% 10% 

overig 1% 0% 7% 2% 
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4.10 Conclusie 
Dokkum slaagt er goed in om de lokale koopkracht in de kern vast te houden. Dat geldt zowel voor de 

aankopen van dagelijkse als niet-dagelijkse artikelen. Daarnaast komen er omvangrijke bestedingen 

door bezoekers van buiten in Dokkum terecht. Deze komen voor het belangrijkste deel uit de overige 

kernen van Dongeradeel. Uit de gemeente Dantumadeel is daarnaast de meeste toevloeiing. De goede 

positie van Dokkum, zowel wat betreft het vasthouden als het aantrekken van koopkracht, geldt voor 

alle branches, met uitzondering van de verkoop van bloemen, planten en tuinartikelen. 

 

De bestedingen van inwoners van Dokkum buiten de plaatselijke winkels komen vooral terecht in 

Leeuwarden. Het gaat dan met name om mode- en luxe artikelen. De internetbestedingen door 

inwoners van Dokkum zijn (nog) beperkt.  

 

Deze gunstige positie van Dokkum is deels te verklaren door het complete winkelapparaat. Wel speelt 

mee dat de ligging van Dokkum gunstig is. Een groot deel van Noord-Friesland is aangewezen op de 

voorzieningen in Dokkum, als althans niet voor lange reistijden wordt gekozen. Winkelen via internet 

kent deze beperking vanzelfsprekend niet en kan dan ook beschouwd worden als een belangrijke 

‘concurrent’ voor met name het centrum van Dokkum. 

 

De waardering voor het centrum van Dokkum van bezoekers is goed. Vooral de sfeer en gezelligheid en 

de aanwezige horeca worden goed gewaardeerd. Deze aspecten zijn met name van belang voor 

toeristen en wat minder voor bezoekers uit de omliggende kernen en gemeenten. Wat minder 

gewaardeerd worden de mogelijkheden om de fiets te stallen (vooral genoemd door toeristen) en de 

parkeervoorzieningen. Minder vaak genoemde verbeterpunten zijn de openstelling op zondag, een 

supermarkt in het centrum en meer (betere) kledingwinkels. 

 

Uit de bezoekersenquête komt naar voren dat er in beperkte mate sprake is van combinatiebezoek van 

de verschillende winkelgebieden (centrum, Zuiderschans en de supermarkten). Dat wil echter niet 

zeggen dat de keuze voor een winkelgebied betekent dat de andere winkelgebieden nooit worden 

bezocht. 

 

De analyse van het winkelbezoek laat zien dat Dokkum een sterke centrumpositie inneemt. Deels komt 

dat door het complete winkelaanbod en de sfeer en gezelligheid in het centrum. Anderszins is de 

gunstige ligging van Dokkum een belangrijke verklaring voor de aantrekkingskracht van Dokkum voor 

consumenten.  

Er zijn wel kanttekeningen te maken bij de positie van Dokkum vanuit het perspectief van 

consumenten.  De belangrijkste is wellicht dat de verwachte toename van het gebruik van internet de 

positie van met name het centrum van Dokkum kan ondermijnen. Daarbij speelt een rol dat 

consumenten zeggen bepaalde winkels te missen (met name in mode) waar het internet aanvullende 

aankoopmogelijkheden biedt. Ook is het gebruik van internet voor verder weg wonende bezoekers van 

de winkels in Dokkum een aantrekkelijk alternatief als de reistijd naar Dokkum als een drempel wordt 

gezien. Om de aantrekkelijkheid van het centrum te behouden en versterken is het gewenst om 

signalen van bezoekers over bijvoorbeeld het (fiets)parkeren op te pakken.   



 

Hoofdstuk 5 
Vraag versus aanbod Vraag versus aanbod Vraag versus aanbod Vraag versus aanbod ---- draagvlakanalyse draagvlakanalyse draagvlakanalyse draagvlakanalyse
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5. Vraag versus aanbod - draagvlakanalyse 

5.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk wordt een beeld gegeven van de economische mogelijkheden voor detailhandel in 

Dokkum. De ervaringen van de ondernemers in het gebied worden als een belangrijke onderbouwing 

gezien voor inzicht in het functioneren van de kernen. Op basis van een draagvlakanalyse wordt een 

eerste inzicht gegeven van het functioneren van de commerciële voorzieningen. Een draagvlakanalyse 

is een model waarmee vraag en aanbod met elkaar worden geconfronteerd. 

5.2 Draagvlakanalyse 

Uitgangspunten  

Voor het winkelaanbod kan de marktruimte bepaald worden. Door de bestedingen te relateren aan de 

omzet (of vloerproductiviteit) die de winkels moeten behalen om rendabel te kunnen functioneren, kan 

deze marktruimte worden berekend. De berekende marktruimte wordt vergeleken met het aanwezige 

aanbod. Zo wordt nagegaan of er functionele uitbreidingsruimte mogelijk is in de vorm van extra 

vierkante meters winkelruimte – of dat er juist een overschot aan vierkante meters winkelruimte is. 

Overigens moet met dergelijke cijfermatige analyses niet te krampachtig worden omgegaan. Ze bepalen 

tot op zekere hoogte de koers en geven de marges. Individuele situaties bepalen de nuances. Daarnaast 

bepalen veronderstellingen en ambities de toekomst. Het is altijd mogelijk om naar boven en naar 

beneden bij te stellen. Veel hangt af van de mate waarin individuele ondernemers en het collectief in 

staat zijn om de ambities ook waar te maken. Daarnaast geldt ook in enigermate dat aanbod vraag 

creëert. Dus wanneer uit de draagvlakanalyse bijvoorbeeld blijkt dat er geen ruimte is voor meer 

winkels, wil dit niet zeggen dat er geen nieuwe winkels kunnen worden toegevoegd. Onderscheidende 

winkels met bijvoorbeeld een nieuw concept of die een specifieke niche bedienen en dit combineren 

met hoge kwaliteit ondernemerschap kunnen van toegevoegde waarde zijn en daarmee marktruimte 

creëren. 

 

Voor het in beeld brengen van het economisch functioneren en het bepalen van de marktruimte is naast 

de draagvlakgegevens uit het regionale koopstromenonderzoek (vraag) en de winkelaanbodgegevens 

van Locatus (aanbod) gebruik gemaakt van landelijke omzetkengetallen. Het Hoofdbedrijfschap 

Detailhandel (HBD) presenteert jaarlijks omzetkengetallen ten behoeve van ruimtelijk onderzoek5. 

Belangrijke insteek hierbij is afstemming te genereren ten aanzien van het gebruik en afbakenen van 

kengetallen. In aansluiting hierop gebruiken we in de draagvlakanalyse geen landelijke 

bestedingscijfers, maar omzetcijfers. Het gaat dan om de gemiddelde jaarlijkse detailhandelsomzet per 

m2 winkelvloeroppervlakte en per hoofd. De omzet per m2 wvo bedraagt in 2010 (meest recent 

beschikbare peiljaar) voor de dagelijkse sector € 6.910 en voor de niet-dagelijkse sector € 1.960.  

                                                                 

 
5 Bron: Hoofdbedrijfschap Detailhandel, Omzetkengetallen ten behoeve van ruimtelijk-economisch onderzoek (augustus 

2011). 
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De omzet per hoofd van de bevolking is € 2.240 voor de dagelijkse en € 2.580 voor de niet-dagelijkse 

sector. 

 

Er is voor gekozen om een draagvlakanalyse voor de kern Dokkum te maken, onderverdeeld in een 

berekening voor dagelijkse en voor niet-dagelijkse artikelen. Aanvullend is ook een berekening 

gemaakt voor de branches die ook in het koopstromenonderzoek zijn onderscheiden (zie tabel 5.1). 

Hierbij is in eerste instantie geen rekening gehouden met de toeristische bestedingen, die in Dokkum 

van substantieel belang zijn. 

 

Marktruimte dagelijkse sector 

Door de normomzet per m2 wvo te vermenigvuldigen met het huidige winkelaanbod ontstaat inzicht in 

de potentiële omzet. Op basis van de kooporiëntatiegegevens uit het koopstromenonderzoek en de 

landelijk gemiddelde omzet per hoofd, gecorrigeerd voor het circa 11 procent lagere besteedbaar 

inkomen in Dongeradeel6, kan anderzijds de huidige behaalde omzet worden berekend. De dagelijkse 

sector behaalt een omzet van zo’n € 49 miljoen op een winkelvloeroppervlakte van 8.300 m2. De 

gemiddelde vloerproductiviteit (omzet per m2 wvo) bedraagt hiermee ongeveer € 5.900, wat lager is 

dan het landelijke kengetal van € 6.910 per m2 wvo. Bij hantering van de landelijk gemiddelde 

vloerproductiviteit als ijkpunt is er in de dagelijkse sector in Dokkum overschot aan 

winkelvloeroppervlak van 1.200 m2 wvo.  

 

Marktruimte niet-dagelijkse sector 

In de niet-dagelijkse sector is de indicatieve behaalde omzet beduidend lager dan de potentiële omzet 

die op basis van het huidige winkelaanbod en de landelijk gemiddelde omzet per m2 wvo is berekend. 

De lage omzet per m2 wvo duidt er op dat de niet-dagelijkse sector onder het gemiddelde functioneert. 

Op basis van de huidige uitgangspunten is er dan ook sprake van een overschot van zo’n achttien 

duizend m2 wvo. Per branche zijn er wel duidelijke verschillen. 

 

Het best in balans in de modische branche. Er is overaanbod, maar niet in die orde van grootte als in 

bijvoorbeeld in de branches wonen en electro. Daarbij moet wel bedacht worden dat die laatste 

branches vrijwel uitsluitend te vinden zijn op de grootschalige PDV Zuiderschans. Grote winkels op 

perifere locaties realiseren doorgaans lagere vloerproductiviteiten dan het meer kleinschalige 

winkelaanbod in hoofdwinkelcentra. Maar zowel de huisvestings- als  personeelslasten zijn doorgaans 

ook lager. Er is dan ook vaak een lagere omzet per m2 wvo benodigd. De consequentie is wel dat 

winkels die in deze branches actief zijn in het centrum, sterke concurrentie zullen ondervinden van de 

winkels op Zuiderschans.  

 

                                                                 

 
6 Besteedbaar inkomen Nederland: € 34.300, Dongeradeel: € 30.400 (CBS, 2009). 
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Tabel 5.1 

Draagvlakanalyse winkelvoorzieningen Dokkum. 

    
Omzet in plaats Omzet in plaats Omzet in plaats Omzet in plaats 

(in mln.)(in mln.)(in mln.)(in mln.)    
Potentiële Potentiële Potentiële Potentiële 

omzet (in mln.)omzet (in mln.)omzet (in mln.)omzet (in mln.)    
Normomzet Normomzet Normomzet Normomzet 
per mper mper mper m2222 wvo wvo wvo wvo    

Huidige omzet Huidige omzet Huidige omzet Huidige omzet 
pepepeper mr mr mr m2222 wvo wvo wvo wvo    Haalbaar wvoHaalbaar wvoHaalbaar wvoHaalbaar wvo    Huidig wvoHuidig wvoHuidig wvoHuidig wvo    

Dagelijks € 49,2  € 57,6  € 6.910  € 5.906  7.126 8.337 

Niet-dagelijks € 71,4  € 109,0  € 1.960  € 1.303  36.409 55.615 

- Kleding € 13,9  € 18,4  € 2.800  € 2.118  4.963 6.562 

- Schoenen € 3,2  € 3,9  € 2.300  € 1.923  1.409 1.685 

- Wonen € 9,6  € 17,9  € 1.170  € 630  8.231 15.296 

- Electro € 6,5  € 14,9  € 4.500  € 1.959  1.444 3.316 

- Bouwmarkten/dhz € 4,2  € 7,8  € 1.370  € 747  3.065 5.688 

- Tuincentra/bloemen & planten € 0,9  € 0,4  € 540  € 1.473  1.666 617 

NB: berekening is exclusief toeristische bestedingen. 

 

Toeristische bestedingen 

Dokkum kent echter een belangrijke toeristische sector. Omzetcijfers door toeristen in de detailhandel 

zijn niet voorhanden, maar op basis van het aantal banen in de toeristische en recreatieve sector (R&T) 

is met behulp van landelijke kengetallen wel een schatting te maken. Dongeradeel heeft 470 banen in 

de R&T sector. Naar schatting levert dit een totale omzet van € 42 miljoen op jaarbasis op. Hiervan zal 

circa 30 procent ten goede komen aan de detailhandel (€ 12,5 miljoen). Niet al deze bestedingen zullen 

terecht komen in Dokkum, maar zeker wat betreft de niet-dagelijkse artikelen, het leeuwendeel wel.  

 

Wanneer aangenomen wordt dat de helft in de dagelijkse sector terecht komt, betekent dit een 

additionele omzet van circa € 6 miljoen. De omzet per m² WVO in de dagelijkse sector komt, 

gecorrigeerd voor toerisme, dan uit op € 6.600, wat minder is dan landelijk, maar niet sterk afwijkt. 

Ter illustratie: er is zo berekend een beperkt overschot van circa 350 m² WVO op een aanwezige WVO 

van 8.300 m². 

 

De bestedingen in de niet-dagelijkse sector, eveneens geschat op circa € 6 miljoen, zullen in 

belangrijke mate niet op de Zuiderschans terechtkomen, maar hoofdzakelijk in het centrum van 

Dokkum. Het draagvlak voor niet-dagelijkse artikelen van het centrum van Dokkum bedraagt 18.200 

consumenten, die een omzet genereren van € 46 miljoen. Als daar de € 6 miljoen toeristische 

bestedingen worden toegevoegd, dan levert dat een vloerproductiviteit op voor de aanwezige WVO m² 

in Dokkum, exclusief Zuiderschans, van circa € 1.400 per m² WVO. Hierbij moet worden bedacht dat 

niet alle aanwezige winkels buiten het centrum van Dokkum en buiten Zuiderschans toeristen zullen 

trekken en dat daarom de vloerproductiviteit voor de resterende winkels hoger zal liggen en meer in 

lijn met de landelijke norm (€ 1.960). 
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5.3 Conclusie 
Het winkelapparaat van Dokkum is dermate uitgebreid dat, ondanks hoge binding- en toevloeiingcijfers 

er een overaanbod aan m² WVO lijkt te zijn. Dat geldt in beperkte mate in de dagelijkse sector, zeker 

wanneer de bijdrage van toeristische bestedingen worden meegeteld. Beperkte kansen liggen er voor 

Dokkum, waar de kernen buiten Dokkum een niet verwaarloosbaar draagvlak voor dagelijkse artikelen 

hebben. Benutting zou echter betekenen dat de leefbaarheid in die kernen zou terug lopen. Een betere 

weg is het benutten van de mogelijkheden om meer combinatiebezoek te creëren, in de eerste plaats 

door de combinatie van centrumbezoek en supermarktbezoek, maar ook door de combinatie van bezoek 

aan de Zuiderschans en de overige gebieden, inclusief de supermarkten. 

 

In de niet-dagelijkse artikelen is de situatie niet geheel eenduidig. Het centrum heeft een dergelijk 

groot draagvlak dat toevoeging van m² WVO mogelijk zou zijn. Dokkum als geheel heeft echter een 

duidelijk overaanbod aan winkelruimte, zodat toevoeging met verdringing gepaard zou gaan. Ook hier 

is het gewenst dat combinatiebezoek meer vorm gaat krijgen. Weliswaar is het niet nodig om op een 

PDV een hoge vloerproductiviteit te behalen, maar een zeker minimumniveau is vanzelfsprekend wel 

noodzakelijk. Het bereiken van een hogere toevloeiing voor Zuiderschans is mogelijk door meer 

bekendheid voor de PDV en voor de mogelijkheid om een gezellig dagje Dokkum te combineren met 

doelgericht winkelen op Zuiderschans. 
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6. Resumé 

6.1 Inleiding 
In dit hoofdstuk worden de belangrijkste conclusies van het onderzoek samengevat, aan de hand van 

de beantwoording van de onderzoeksvragen. 

6.2 Beantwoording onderzoeksvragen 
De centrale onderzoeksvraag van het project luidt: 

 

‘‘Wat is het huidig functioneren van de detailhandel in Dokkum?’  

 

De doelstelling kan worden vertaald in een aantal onderzoeksvragen die gekoppeld aan een aantal 

onderzoeksmodules gezamenlijk resulteren in beantwoording van de centrale onderzoeksvraag:  

1. Hoe groot is de koopkrachtbinding van winkelstad Dokkum voor eigen inwoners en inwoners van 

de regio Noordoost Fryslân en welke factoren zijn hierop van invloed? 

2. Hoe uitgebreid en gevarieerd is het winkelaanbod in Dokkum in vergelijking met vergelijkbare 

steden qua inwonertal en regionale positie? 

3. Hoe functioneert het winkelbestand van Dokkum in economische zin, mede in vergelijking met 

referentiesteden? 

 

1. Hoe groot is de koopkrachtbinding van Dokkum voor eigen inwoners en inwoners van regio 

Noordoost Fryslân en welke factoren zijn hierop van invloed? 

In de dagelijkse sector is de koopkrachtbinding van de bevolking van Dokkum 95 procent (een 

draagvlak van 12.200 consumenten).  De toevloeiing is met name uit het overige deel van de gemeente 

Dongeradeel afkomstig. Daarnaast is er nog enige koopkrachttoevloeiing vanuit Dantumadeel en 

Ferwerderadeel. Het gaat hier in totaal om 10.600 consumenten, 47 procent van het totale draagvlak.  

 

Voor niet-dagelijkse goederen is de binding van de eigen inwoners lager (75 procent). Maar dit is nog 

altijd hoog te noemen. Ter vergelijking: uit het Koopstromenonderzoek Oost-Nederland 2010 

(uitgevoerd in Overijssel en delen van Gelderland en Drenthe) komt een gemiddelde binding voor 

woonplaatsen met 10.000-20.000 inwoners naar voren van 86 procent in de dagelijkse en 48 procent 

in de niet-dagelijkse sector. Bij kleding, schoenen en woninginrichting is de kooporiëntatie van 

inwoners van Dokkum het meest gericht op andere plaatsen als Damwoude en Leeuwarden. Voor alle 

branches in de niet-dagelijkse sector geldt dat de koopkrachttoevloeiing groter is dan de 

koopkrachtbinding. Gemiddeld bestaat het draagvlak voor tweederde deel uit klanten van buiten 

Dokkum. Naast uit overig Dongeradeel komen vooral uit de gemeente Dantumadeel veel klanten naar 

Dokkum. Alleen voor de woninginrichting geldt dat uitgezonderd het overige deel van de gemeente 

Dongeradeel er weinig toevloeiing is vanuit de omringende gemeenten naar Dokkum. Deze branche 

heeft in Dokkum – samen met de dagelijkse branches - dus vooral een gemeentelijke 

verzorgingsfunctie, daar waar de overige branches duidelijk een regionale verzorgingsfunctie hebben.  
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Daarnaast heeft Dokkum in de regio een sterke toeristisch-recreatieve, historische uitstraling die 

toeristen per boot, fiets en auto naar Dokkum trekt. Gezamenlijk met de nabijheid van Esonstad leveren 

toeristische bestedingen hierdoor een belangrijke bijdrage aan het draagvlak voor de winkels. 

 

De ‘concurrentie’ die Dokkum ondervindt, verschilt per gemeente. Met uitzondering van 

Ferwerderadeel gaan inwoners van Dantumadeel, Kollumerland c.a. en Achtkarspelen in meerderheid 

voor de dagelijkse boodschappen naar winkels in de eigen gemeente. Inwoners van Ferwerderadeel 

gaan hiervoor vooral naar Stiens maar ook wel naar Dokkum. Voor niet-dagelijks komt daar Leeuwarden 

bij. In Dantumadeel is de oriëntatie op Dokkum groot, terwijl in Kollumerland c.a. Drachten, Kollum en 

Dokkum de meest gekozen aankoopplaatsen zijn. In Achtkarspelen is er in de niet-dagelijkse sector – 

naast de oriëntatie op de eigen kern Surhuisterveen - veel afvloeiing naar Drachten.  

  

De omvang van binding en draagvlak worden in belangrijke mate bepaald door de omvang en kwaliteit 

van het winkelapparaat en door de ligging van Dokkum. Dokkum heeft in de regio een centrale ligging 

en is voor de omliggende dorpen goed bereikbaar. Van invloed op de ligging van Dokkum (in termen 

van bereikbaarheid) is het Centrale As project (gericht op de opwaardering van de wegverbinding 

tussen Dokkum en de N31 - Wâldwei - tot stroomweg). Wanneer deze opwaardering doorgaat, zal de 

aantakking op de N31 verbeteren. Hiermee kan enerzijds Dokkum vanuit het zuidelijk deel wellicht 

sneller en beter te bereiken zijn, anderzijds kan vanuit het secundaire verzorgingsgebied van Dokkum 

de oriëntatie op bijvoorbeeld Drachten toenemen doordat de reistijd naar Drachten (ook) korter wordt. 

Het effect van het Centrale As Project op de verzorgingsfunctie van Dokkum is hiermee niet eenduidig 

te voorzien. 

 

2. Hoe uitgebreid en gevarieerd is het winkelaanbod in Dokkum in vergelijking met vergelijkbare 

steden qua inwonertal en regionale positie? 

Dokkum heeft bovengemiddeld veel winkels en winkelvloeroppervlak. Het totale winkelvloeroppervlak 

is, met name door aanwezigheid van grootschalige detailhandelsconcentratie Zuiderschans, aanzienlijk 

groter dan in kernen van vergelijkbare grootte. Dokkum heeft hiermee een hoog verzorgingsniveau, 

waarbij inwoners van Dokkum maar ook van omliggende kernen, een ruime keuze hebben aan 

winkelaanbod. Inwoners zijn dus niet uit noodzaak aangewezen op bijvoorbeeld Leeuwarden. Dit is 

trouwens ook terug te zien in de kooporiëntatie; de afvloeiing naar Leeuwarden is vrij beperkt.  

 

Kijken we naar de samenstelling van het winkelaanbod dan dekt Dokkum het hele koopgedrag van 

consumenten af. Er zijn als het ware drie winkelgebieden, voor gerichte niet-dagelijkse boodschappen 

(Zuiderschans), voor gerichte dagelijkse aankopen (supermarkten buiten het centrum) en voor 

(overheersend) recreatief winkelen (centrum Dokkum). Qua positionering valt wel een kanttekening te 

plaatsen. Alle drie winkelgebieden zijn qua profiel complementair aan elkaar maar zijn ruimtelijk van 

elkaar gescheiden. Met name voor het centrum geldt dat door de ‘uitplaatsing’ van supermarkten het 

risico aanwezig is dat het centrum te weinig trekkers herbergt en er gescheiden bezoekstromen 

ontstaan, waardoor het centrum te sterk moet leunen op recreatieve bezoekers.  

Tegenover de grootschaligheid van de Zuiderschans en de supermarkten onder meer op Hogedijken 

staat de kleinschaligheid van het centrum van Dokkum. Over het algemeen geldt dat het winkelaanbod 

in historische (binnen-)steden enerzijds aantrekkelijk is vanwege de historische en daarmee ook 
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recreatieve setting. Anderzijds kan de structuur ook een ‘belemmering’ vormen doordat het lastiger is 

goed in te spelen op de trend en behoefte aan meer grootschalig winkelaanbod. Met name grote 

winkelketens zijn veelal op zoek naar ruime winkelunits. Hier staat tegenover dat de structuur ook 

kansen biedt voor onderscheidend vermogen met sterke, vernieuwende zelfstandige winkeliers. 

 

3. Hoe functioneert het winkelbestand van Dokkum in economische zin, mede in vergelijking met 

referentiesteden?  

De relatief forse omvang van het winkelapparaat in Dokkum betekent dat er grote bezoekersstromen 

nodig zijn om een gezond economisch functioneren van de aanwezige winkels te bewerkstelligen. Het 

lijkt dat met het huidige winkelbezoek het economisch functioneren van het winkelbestand enigszins 

onder druk lijkt te staan. Een indicator daarvoor is de betrekkelijke forse leegstand.  

 

In de dagelijkse sector ligt de omzet per m² WVO, mede dankzij toeristische bestedingen, dichtbij het 

landelijk gemiddelde. In de niet-dagelijkse sector echter wordt duidelijk minder omgezet per m² WVO 

dan het landelijk normbedrag. Ook inclusief de extra inkomsten van de omvangrijke toeristische sector 

blijft de vloerproductiviteit in Dokkum (buiten Zuiderschans) circa 25 procent achter bij de 

normvloerproductiviteit.  

 

Op basis van de draagvlakanalyse is er een bescheiden overaanbod aan meters WVO in de dagelijkse 

sector. Bij de niet-dagelijkse sectoren is er een groter overaanbod. Dit is relatief het geringst in de 

modische branche. Bovendien zal naar verwachting deze branche ook van toeristische bestedingen 

profiteren. Veel groter is het overschot in artikelen voor in en om het huis. Voor wat betreft de 

detailhandel in tuinartikelen en bloemen en planten is er wel sprake van uitbreidingsruimte. Dat er in 

de huidige situatie sprake is van ‘overaanbod’ zal mede ook te maken hebben met de opzet en 

samenstelling van het winkelaanbod, met een grootschalige PDV locatie. 

 

Kansen voor verbetering van het economisch functioneren liggen er bij het stimuleren van 

combinatiebezoek (bijvoorbeeld per doelgroep: toeristen die naast horecabezoek ook winkels 

bezoekers, regiobezoekers die doelgericht naar Zuiderschans gaan, doen ook centrum aan), het 

compact en aansluitend houden van detailhandel, horeca en consument gerichte dienstverlening, het 

ontwikkelen van een ‘rondje Dokkum’ en een sterk, aantrekkelijk merkbeeld van Dokkum. Een 

bedreiging is de te verwachten groei van het belang van internet als aankoopkanaal, met name voor 

niet dagelijkse artikelen (mode, vrije tijdsartikelen, electronica). Om hier op in te kunnen spelen biedt 

de kleinschaligheid van het centrum van Dokkum mogelijkheden, omdat hier niche-winkeltjes een 

plaats kunnen krijgen. Daarvoor zijn kwaliteitsbewaking en een grotere bekendheid voorwaarden. 
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6.3 SWOT-analyse 
Alle onderdelen van het onderzoek vormen gezamenlijk de input voor een SWOT-analyse voor de 

detailhandel in Dokkum. Aan de hand van een SWOT analyse worden de sterkten, zwakten, kansen en 

bedreigingen in beeld gebracht. Door confrontatie van de huidige sterkte en zwakke punten van 

Dokkum als winkelgebied met de kansen en bedreigingen ontstaat inzicht  in de ontwikkelkansen en 

strategische speerpunten voor de detailhandel in Dokkum. 

 

Figuur 6.1 

SWOT-analyse Dokkum. 

 
Sterkten 

Uit het regionale koopstromenonderzoek komt duidelijk naar voren dat Dokkum een sterke regionale 

verzorgingspositie heeft, waarbij niet alleen inwoners van Dokkum maar ook van omliggende 

gemeenten op Dokkum georiënteerd zijn. De passantenenquête in het centrum van Dokkum heeft 

daarnaast aangetoond dat Dokkum ook toeristisch-recreatieve bezoekers trekt. Voor het functioneren 

van de Dokkumse detailhandel zijn dit twee sterke punten.  
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Wanneer we meer specifiek naar het winkelaanbod in Dokkum kijken, dan heeft het een compleet 

voorzieningenpakket, gericht op de dagelijkse boodschappen, het doelgericht niet-dagelijks aankopen 

en het meer recreatieve winkelen. De sfeervolle en historische uitstraling van het centrum maken 

Dokkum ook aantrekkelijk voor een recreatief (winkel-)bezoek. De compacte opzet van Dokkum binnen 

de Bolwerken is ook een sterk punt dat de aantrekkingskracht van Dokkum vergroot. 

 

Zwakten 

Hoewel Dokkum een compleet winkelaanbod heeft, is vanuit consumentenperspectief  de benutting 

suboptimaal vanwege de geringe verwevenheid tussen de verschillende aanbodlocaties. Verder geldt 

ook dat het parkeerluw maken van het centrum vanuit onder andere verkeersveiligheid voor bezoekers 

prettig is. Echter, het gros van de bezoekers komt met de auto en wil graag voor de deur parkeren. 

Daarbij komt dat consumenten toch bij voorkeur gratis parkeren. Parkeervoorzieningen (ligging, 

tarieven en bereik- en vindbaarheid) vormen in de meeste consumentenonderzoeken het meest 

genoemde sterke punt dan wel te verbeteren punt.  

 

Kijken we naar het winkelaanbod dan geldt voor Dokkum-centrum dat er sprake is van enige leegstand 

en relatief groot winkelaanbod in het laagsegment. Juist bij een accent op het doelgerichte én 

recreatieve winkelen is een goede diversiteit in het winkelaanbod van groot belang. Een andere 

belangrijke factor hierbij is het verblijfsklimaat. Doordat het huidige straatbeeld rommelig oogt door 

bijvoorbeeld gestalde fietsen en reclame-uitstallingen is er sprake van een versnipperde uitstraling en 

zijn zichtlijnen niet optimaal waardoor ankers verscholen blijven.   

 

Kansen 

Als we kijken naar de kansen voor de detailhandel in Dokkum zijn deze algemeen, regionaal als ook 

lokaal gerelateerd. Meer in algemene zin bieden technologische ontwikkelingen ook voor de gevestigde 

detailhandel kansen. Zo kan door online profilering de vindbaarheid van winkels worden verbeterd en 

kan ‘cross channel retailing’ waarbij winkeliers on- en offline consumenten bedienen.  

 

Twee meer regionaal verbonden kansen zijn (de verdere versterking van) het toeristische profiel van de 

regio waarbinnen Dokkum een belangrijke positie inneemt en de geleidelijke teruggang van het 

winkelaanbod in kleine(re) dorpskernen rondom Dokkum. Als gevolg van bevolkingsontwikkelingen, 

gebrek aan opvolging en te geringe investeringskracht zal naar verwachting veel van het verspreide 

winkelaanbod in kleine kernen en het buitengebied de komende jaren de deuren sluiten. Dit zal in 

enigermate de koopstromen herverdelen.  

 

De Centrale As (nieuwe dubbelbaans weg van Dokkum tot Nijega) zal de bereikbaarheid van Noordoost-

Fryslân, en daarmee ook Dokkum, verbeteren. Een verbetering van de bereikbaarheid biedt in beginsel 

kansen het klantenpotentieel uit te breiden doordat bezoekers vanuit het zuiden sneller Dokkum 

kunnen bereiken. De relatieve afstand wordt kleiner. Tot slot zijn daghoreca en warenmarkt belangrijke 

aanvullende binnenstadsfuncties. Door meer samenwerking en inzet op complementariteit kan meer 

combinatiebezoek en daarmee ook meerwaarde worden gecreëerd. 
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Bedreigingen 

Tegenover de kansen staan ook een aantal ‘bedreigingen. Een daarvan is de toenemende 

schaalvergroting in de detailhandel. Met name voor historische binnensteden is het vaak lastig hier 

goed op in te spelen en daarmee aantrekkelijk te zijn voor winkelformules die doorgaans grote(re) 

winkelpanden zoeken. Daarnaast geldt dat branchevervaging in supermarkten als in grootschalige 

detailhandel er voor kan zorgen dat het voor binnensteden lastiger wordt onderscheidende trekkracht 

te behouden. 

 

Voorts zal internet de komende jaren het speelveld verder veranderen. In met name niet-dagelijkse 

branches als mode, vrije tijd en electro wordt steeds meer ook via internet aangekocht. Het blijkt dat 

de bevolking van Dongeradeel e.o. nog beperkt koopt via internet in vergelijking met landelijke cijfers. 

Er is alle reden om aan te nemen dat men deze achterstand snel gaat inlopen. Vanwege het (in 

vergelijking met grote steden) beperkter aanbod in de winkels zou internet hier misschien zelfs 

belangrijker kunnen worden dan gemiddeld. Wanneer winkeliers en winkelgebieden hier niet op 

inspelen is internet inderdaad meer een bedreiging dan kans.  

 

Verder zal ook de gemeente Dongeradeel in de toekomst te maken krijgen met een krimp van de 

bevolking. Per saldo betekent dit een kleiner lokaal klantenpotentieel. Ook andere gemeenten zullen 

geleidelijk bevolkingsafname zien en gaan anticiperend op deze en andere ontwikkelingen investeren 

in behoud of op peil houden van het voorzieningenniveau. De ‘strijd’ om de consument kan hierdoor 

toenemen. Tot slot kan de Centrale As niet alleen de bereikbaarheid van Dokkum verbeteren. Andersom 

geredeneerd worden andere plaatsen voor inwoners van Dokkum en omgeving ook beter bereikbaar, 

onder meer door de betere aantakking op de N31.  

 

Strategische speerpunten 

Dokkum heeft in principe de basisingrediënten in huis om haar sterke regionale verzorgingspositie te 

behouden dan wel te verstevigen. Voor de toekomst liggen de aanknopingspunten vooral bij 

samenwerken, verbinden en binden.  

 

• Samenwerken 

Voor het behoud van de sterkten en het verzilveren van de kansen is samenwerking van groot belang. 

Dit is alleen mogelijk als krachten worden gebundeld en alle partijen hier de schouders onder zetten; 

ondernemers, eigenaren en gemeente. Ieder vanuit zijn eigen verantwoordelijkheid en belang. Door 

goede samenwerking is het beter mogelijk om als één gezicht naar buiten te treden in promotie en 

marketing. Ook draagt het bij aan het snel realiseren van minder ingrijpende maatregelen die direct bij 

kunnen dragen tot een verbetering van het verblijfsklimaat (voorbeeld zijn vlaggen en banieren op 

strategische plekken, bewegwijzering, aantrekkelijke entrees, verlichting, afspraken over uitstallingen, 

etc.).  

 

• Verbinden 

Dokkum heeft drie sterke winkellocaties. De waarde hiervan kan vergroot worden wanneer minder  

‘stand-alone winkellocaties’ worden. Dit betekent dat waar mogelijk inzet op meer interactie aan te 

bevelen is.  
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Dit geldt ook voor de publieksfuncties in het centrum van Dokkum. Detailhandel, daghoreca 

en markt vormen een drie-eenheid, waarbij het geheel groter is dan de som der delen. Alle drie 

bezoekdoelen profiteren van elkaars aanwezigheid. Hoewel door de verplaatsing van de markt deze 

beter geïntegreerd is met het winkelgebied kan inzet op complementariteit het functioneren van 

Dokkum-centrum stimuleren.  

 

• Binden 

Alhoewel toeristen voor Dokkum een belangrijke klantgroep vormen, zijn de inwoners van Dongeradeel 

de primaire klantgroep. Beleid dient dan ook gericht te zijn op het blijven binden van inwoners aan de 

winkelvoorzieningen in Dokkum. Een landelijk beeld is dat consumenten zich steeds minder later 

binden aan winkelvoorzieningen in de eigen woonplaats. Dit geldt niet alleen voor de niet-dagelijkse 

maar ook voor de dagelijkse aankopen. Consumenten kiezen vaak voor de meest nabijgelegen 

aankoopplaats die aan zijn of haar voorkeuren voldoet, wat niet automatisch ook de woonplaats is. Het 

parkeerregime is hierbij een in belang toenemend keuzecriterium.  

 

Om de klant (langer) vast te houden, zal deze nog beter bediend moeten worden. Een gevarieerd 

winkelaanbod met landelijk sterke ketens maar ook lokale helden speelt hierin een centrale rol. 

Vernieuwende zelfstandige ondernemers die uitblinken in service, vakmanschap, passie en gastvrijheid 

kan het centrum van Dokkum een onderscheidende positie geven. Ook vanuit toeristisch-recreatief 

perspectief vormen deze winkeliers een sterk ‘bindmiddel’. Daarnaast zou mogelijk nogmaals naar het 

effect van betaald parkeren en autoluw maken van het centrum op het economisch functioneren van 

Dokkum-centrum kunnen worden gekeken. 

 

6.4 Beleidsaanbevelingen 
Op grond van het voorafgaande doen we een aantal beknopte aanbevelingen voor de gemeente en haar 

partners.  

 

Inzet op integrale krachtenbundeling 

Dokkum moet kunnen profiteren van de bestaande goede samenwerkingrelaties met 

(maatschappelijke) partners om de uitdagingen van de veranderende retail- en consumentenmarkt aan 

te gaan. Overweeg daarbij binnenstadsmanagement. Doe een verkenning naar de toegevoegde waarde 

van een betere promotie en marketing van het merkbeeld Dokkum7.  

 

Maak keuzes  

Het zal onvermijdelijk zijn dat er keuzes moeten worden gemaakt (bijvoorbeeld investeren binnen de 

gemeente: Dokkum versus de andere kernen). Dat vergt zorgvuldige afweging maar ook daadkracht en 

goede communicatie.  

 

                                                                 

 
7 ‘Marketing levert meer bezoekers op, als je tenminste uitgaat van doelgroepen, eensgezind samenwerkt en vasthoudend 

bent’, Gert-Jan Hospers (Er gaat niets boven citymarketing, 2011). 
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Omarm de toekomst 

Het ‘nieuwe winkelen’ biedt juist ook in het historisch decor van Dokkum kansen.  Zet in op de kansen 

die internet en technologie, maak hierbij gebruik van opgedane ervaringen in andere gemeenten 

(waaronder Veenendaal en Veldhoven) en maak ondernemers hierin actief partner. 

 

Bereid je voor op het terugtrekken tot Bolwerken  

Op termijn zal het centrum compacter worden. Die lange lijn kan nu al leidraad worden gebruikt.  

 

Maak het centrum (nog) aantrekkelijker 

Ontwikkel een rondje Dokkum (acht-winkelstructuur, doorstroom) waardoor een groter deel van het 

centrum kan profiteren van de bezoekersstroom en de verblijfsduur op peil blijft. Probeer meer high-

end spelers naar het centrum te halen, waaronder een trekkende ‘centrum-verzorgende’ supermarkt. 

 

Zet periodiek een prikkel in 

Prikkel de potentiële bezoeker door af en toe te variëren op het bestaande patroon.  Bijvoorbeeld 

‘spelen’ met het parkeerregime, een speciale marktdag (‘Dagje Dokkum’). Peil draagvlak voor aantal 

‘uitzonderings’ koopzondagen per jaar. 
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bijlagen 
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Bijlage 1. Vragenlijst  
 

Enquête Koopstromenonderzoek 
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Passantenenquête 
 

   
 

 
 

 

 

 


